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RESUMO

No Brasil, os estudos sobre financas pessoais tornaram-se mais oportunos somente
apos as medidas econdmicas efetivas de controle da inflagdo. Com a implantacéo do
Plano Real, em 1994, a confianca dos agentes econémicos foi restabelecida, tornando
possivel aos individuos realizarem planejamento e organizacdo de suas financas de
forma mais efetiva. Contudo, além dos conhecimentos concernentes as financas
pessoais ndo serem ensinados para a maior parte da populacdo, pouca atencao é
direcionada aos aspectos comportamentais envolvidos na gestédo financeira pessoal.
Como consequéncia, pesquisas apontam que o endividamento e a inadimpléncia
atingem grande parte das familias brasileiras. Desse modo, torna-se relevante
compreender o nivel de alfabetizacdo financeira dos estudantes dos cursos técnicos
subsequentes do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnhologia de Brasilia
(IFB), campus S&o Sebastido. Para tanto, a presente pesquisa de natureza aplicada
e descritiva com abordagem de cunho quantitativo e qualitativo utilizou os
procedimentos de revisdo bibliografica e uma pesquisa de campo com aplicacao de
guestionario com estudantes matriculados nos cursos técnicos subsequentes. A
pesquisa obteve 83 respostas validas e a analise dos dados demonstraram que as
mulheres, 0s mais jovens e 0s participantes sem renda possuem 0s piores niveis de
alfabetizacdo financeira. Além disso, apenas 10,84% dos participantes foram
classificados com alto nivel de alfabetizac&o financeira. Diante de tais resultados,
como produto educacional foi construido um site sobre educacgdo financeira. O
resultado do estudo mostra a relevancia da sistematizacdo e insercdo deste
conhecimento dentro do contexto escolar para que os estudantes da educacgao
profissional possam acompanhar a dindmica da sociedade.

Palavras-chave: Educacdo financeira. Educacdo profissional e tecnoldgica.
Alfabetizagao financeira. Comportamento financeiro.



ABSTRACT

In Brazil, studies on personal finances became more pertinent only after the effective
economic measures to control inflation. The implementation of the Plano Real in 1994
restored the confidence of economic agents, making it possible for individuals to plan
and organize their finances more effectively. However, besides the fact that personal
finance principles are not taught to most of the population, little attention is given to the
behavioral aspects involved in personal financial management. Consequently,
research shows that indebtedness and default affect many Brazilian families. Thus, it
is relevant to understand the relationship between knowledge, attitude, beliefs, and
financial behavior of students of the subsequent technical courses of the Federal
Institute of Education, Science and Technology of Brasilia (IFB), Sdo Sebastido
campus. To this end, this research of applied and descriptive nature with a quantitative
and qualitative approach used the procedures of literature review and field research
with the application of a questionnaire with students enrolled in the subsequent
technical courses. The research obtained 83 valid answers, and the data analysis
showed that women, younger people, and participants with no income have the worst
levels of financial literacy. In addition, only 10.84% of the participants were classified
with a high level of financial literacy. Given such results, a website on financial
education was built as an educational product. The result of the study shows the
relevance of the systematization and insertion of this knowledge in the school context
so that students of professional education can keep up with the dynamics of society.

Keywords: Financial education. Professional and technological education. Financial
literacy. Financial behavior.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, serdo apresentados a justificativa, o problema e os objetivos
geral e especificos da dissertacdo. A investigacdo revela-se importante para o
desenvolvimento das areas de educacdo, financas pessoais e comportamentais,
assim como para ampliar a discusséo sobre a necessidade do desenvolvimento de
um comportamento financeiro adequado aos objetivos dos estudantes da educacao

profissional e tecnologica.

Justificativa

No Brasil, os estudos sobre finangcas pessoais tornaram-se mais oportunos
somente apos as medidas econémicas efetivas de controle da inflacdo que aconteceu
com a implantacdo do Plano Real em 1994. D’Aquino (2008, p. 9) confirma essa
perspectiva ao afirmar que “numa economia sufocada pela inflagao, qualquer tentativa
de planejamento financeiro tinha resultados frageis e desanimadores”.

Vieira, Bataglia e Sereia (2011) afirmam que o passado de alta inflacdo é um
dos possiveis motivos pelo atraso na preocupacéo com o aprendizado sobre financas
pessoais no Brasil. Nesse sentido, somente apods a implantacdo do Plano Real, a
confianca dos agentes econdmicos foi restabelecida, tornando possivel aos individuos
realizarem o planejamento e organizacao de suas financas de forma mais efetiva.

Inseridos em um cenério de aumento generalizado nos niveis de precos, 0s
individuos buscam formas para manter o seu poder aquisitivo e patriménio. Nesse
contexto, as decisfes financeiras de curto prazo passam a ser mais relevantes,
inviabilizando planejamentos mais longos, ou seja, estimulou-se comportamentos que
priorizam o consumo imediato, impossibilitando o processo de constituicdo de
poupanca® (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Em que pese o consumo ser uma atividade rotineira, a relagdo entre
fornecedores de servigos financeiros e consumidores mostra-se conflituosa. Conforme
boletim da plataforma Consumidor.gov.br do ano de 2019, elaborado pelo Ministério
da Justica e Seguranca Publica (MJSP), o segmento de bancos, financeiras e
administradoras de cartdes foi responsavel por registrar 24,3% de todas as

1 Poupanca refere-se a parcela da renda que nao se direciona ao consumo imediato, sendo reservada
para o futuro e ndo se confunde com o produto financeiro denominado “caderneta de poupanga”.
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reclamacdes do sistema, expondo uma relacdo de consumo conflituosa. As
reclamacdes apontam uma variedade de situacdes que compreende desde a falta de
repasse de informacdes sobre as operacdes realizadas até o registro de golpes. O
boletim apresenta que o segmento financeiro possui seis (6) entre os 20 assuntos
mais reclamados do sistema, incluindo o primeiro, conforme quadro abaixo (BRASIL,
2019).

Quadro 1 — Ordem de reclamag¢des no Consumidor.gov.br do ano de 2019.

ORDEM ASSUNTO

1° Cartéo de crédito / cartdo de débito / cartdo de loja

10° | Conta corrente / salario / poupanca /conta aposentadoria

110 Crédito pessoal e demais empréstimos (exceto financiamento de iméveis
e veiculos)
12° | Crédito consignado (empréstimo descontado em folha de pagamento)
180 Crédito consignado (para servidores publicos ou trabalhadores do setor
privado)
19° | Crédito consignado / cartdo de crédito consignado / RMC (INSS)

Fonte: Adaptado de Boletim consumidor.gov.br — 2019.

Mesmo diante do volume expressivo de reclamagfes em 2019, o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), ao analisar mais de 100 mensagens
publicitarias de instituicdes financeiras, identificou diversos artificios que dificultam a
compreensao do consumidor. Entre os principais problemas encontrados, destacam-
se as alegacdes sobre excessiva praticidade, rapidez, asteriscos ou letras pequenas
que acrescentam restricbes desfavoraveis ou propagandas com informacdes
insuficientes. Nenhuma das propagandas analisadas apresentou qualquer alerta
sobre eventuais riscos (IDEC, 2019).

Além disso, € preciso ter em mente que o avanco da tendéncia econdmica
liberal pressiona para que ocorram mudancas nas politicas sociais, deixando com os
individuos uma maior responsabilidade sobre a gestdo dos seus recursos financeiros,
seja durante a vida laboral com a precarizacao das rela¢des de trabalho, seja com as
alteracdes nas regras previdenciarias. Nesse contexto, durante toda a sua vida, 0s
individuos, independentemente da situacdo financeira em que estejam inseridos,
decidirdo sobre questbes relacionadas ao consumo e a gestdo de seus recursos
financeiros. Dessa forma, o comportamento financeiro inadequado pode impactar
negativamente no bem-estar do individuo e de todo o seu grupo familiar por um longo

periodo.
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De acordo com Borges (2010), a educacdo financeira possui grande
importancia, haja vista que os individuos tém suas vidas impactadas, no decorrer do
tempo, pelas decisfes tomadas. No entanto, os conhecimentos relacionados a area
de financas pessoais permanecem sendo discutidos apenas nas areas proximas a da
economia. Diante da relevancia do assunto, é preciso ampliar os espacos de
discusséo e, inclusive, refletir sobre o processo de pedagogizacdo? e disseminacéo
desses contetudos de forma a possibilitar aos individuos a reflexdo sobre seu
comportamento financeiro.

Pesquisas sobre a alfabetizacdo financeira com jovens demonstram que
cursos sobre financas pessoais oferecidos em faculdades e experiéncias financeiras
em outros contextos melhoram a alfabetizacao financeira e o nivel de poupanca dos
individuos (PENG et al., 2007). Essas pesquisas destacam o papel fundamental da
educacao financeira e elucidam que conceitos sobre financas pessoais devem ser
apresentados aos individuos como forma de evitar processos de endividamento.

Em 2018, a Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servi¢o
de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) apresentaram o resultado de uma pesquisa
realizada em todas as capitais do Brasil sobre causas da inadimpléncia. Os resultados
mostram dados significativos que indicam o uso inadequado do crédito: 61% dos
participantes tém pouco conhecimento sobre a propria renda, 45% reconhecem saber
pouco ou quase nada sobre o valor das contas béasicas e 36% nao planejam o
orcamento mensal. Esses resultados evidenciam a necessidade de que politicas
sobre educacéo financeira sejam discutidas e implementadas (CNDL, 2018).

Em maio de 2019, a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo (CNC) divulgou uma pesquisa que aponta que o endividamento atinge
63,4% das familias brasileiras (CNC, 2019). Nesse sentido, torna-se importante
compreender se a insercao de conteudos sobre finangas pessoais dentro do ambiente
escolar podera contribuir para mudancas nesse cenario.

Outro indicador que apresenta a necessidade de implementacéo de politicas
publicas € o aumento da inadimpléncia. Desde 2016, a Serasa Experian realiza
pesquisas que buscam compreender as caracteristicas e a evolu¢do da inadimpléncia
no Brasil. Em junho de 2019, a instituicdo apontou um total de 63,3 milhdes de

pessoas com dividas em atraso no Brasil, representando um novo recorde da série.

2 Processo de desenvolvimento de estratégia metodolégica e didatica com objetivo de propiciar o ensino
de determinado conhecimento.
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Os dados revelam que, em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, o
aumento representou um incremento de 2,5%. Esse total de endividados representa
40,6% da populagéo adulta do Brasil (SERASA EXPERION, 2019).

Ademais, a situagcédo econdmica atual amplia a discusséo sobre a importancia
de que os individuos sejam alfabetizados financeiramente. Conforme Almeida (2010),
em periodo pos-crise econdmica, individuos desequilibrados financeiramente podem
ceder as supostas facilidades das opera¢fes de crédito em condi¢des desfavoraveis.

Todos esses elementos corroboram o resultado da pesquisa da Organizacéo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)® sobre competéncia
financeira que envolveu trinta paises, dentre eles, o Brasil. A pesquisa buscou medir
0 conhecimento, atitude e comportamento financeiros de adultos. Na classificacéo
final o Brasil ficou na 272 posicdo com desempenho insatisfatorio nos trés aspectos
avaliados (OCDE, 2016).

Sendo assim, pretende-se ampliar a discussédo sobre o papel da educacéo
financeira no ambito da educacdo profissional e tecnoldgica. Conforme a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), a modalidade da educacgéao
profissional e tecnoldgica possui a finalidade de aproximar e desenvolver o estudante
para se inserir no mundo do trabalho, unificando educac¢do e o trabalho. Neste
contexto, torna-se relevante que os estudantes da educacéo profissional e tecnologica
compreendam os aspectos financeiros do mundo do trabalho de forma a possibilitar o
desenvolvimento de um comportamento financeiro alinhado com seus objetivos

pessoais.

Problema de pesquisa

Ao adaptar a natureza para satisfazer suas necessidades, o ser humano
desenvolveu-se ao ponto de que, para atuar nesse mundo novo, tornou-se necessario
compreender uma multiplicidade de saberes. Os individuos que ndo possuem esse
dominio sujeitam-se a diversas formas de exclusao social. Nesse sentido, os saberes
construidos historicamente precisam ser estruturados para que possam ser
compartilhados com as futuras geragdes. De acordo com Faria, Borges (2017, pag.

111), a escola surgiu para “sistematizar o conhecimento cientifico, artistico e filosofico

8 Organizacdo internacional com sede na Franga que busca promover politicas que objetivam o
desenvolvimento econémico e o bem-estar social no mundo.
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e pensar nas formas de transmissédo desses saberes para as novas geragdes”.

Dessa forma, os conteudos sao recortados, organizados e, ap0s um processo
complexo, materializam-se, dentre outras alternativas, como contetdos escolares. O
curriculo precisa acompanhar a dinAmica da sociedade e seus conteudos devem
refletir as necessidades de formacéo existentes, possibilitando que os individuos
compreendam o complexo social e possam atuar de forma autbnoma. Nao obstante,
diversos saberes indispenséveis para a atuacdo dos individuos na sociedade ndo sédo
ensinados nas escolas, como por exemplo, o estudo sobre finangas pessoais.

Falar sobre dinheiro parece ndo ser algo comum para a maioria da populacao.
O dinheiro, no entanto, é utilizado como unidade de troca para o consumo de bens e
servicos necessarios a existéncia humana. Ignorar a importancia do dinheiro e nao
sistematizar estes conteudos de forma que possam ser trabalhados no ambiente
escolar favorece a tomada de decisdes sem o0 entendimento dos possiveis impactos.

Por outro lado, em um sistema econémico complexo, diversas instituicdes
desfrutam dessa assimetria de informacao para alavancarem os resultados de seus
negécios, em detrimento dos impactos causados ao bem-estar dos individuos. No
Brasil, o cenario econbmico tem se caracterizado pela baixa capacidade de
investimento e crescimento, altos indices de desempregados e desalentados que
combinados com a excessiva concentracao bancaria e as altas taxas de juros criam
uma “tempestade perfeita” onde os individuos sem conhecimento sobre finangas
pessoais correm Sérios riscos.

Nesse contexto, Bastos (2019) mostra que as taxas de juros médias das
novas concessdes de crédito se estabilizaram ou aumentaram levemente no ano de
2019, se comparada com os anos de 2017 e 2018. No mesmo trabalho, Bastos (2019,
pag. 6) afirma que desde setembro de 2018 “o comprometimento da renda mensal
das familias com o servi¢co da divida passou a subir, tendo chegado a junho deste ano
a 20,6%” do orgcamento familiar.

Dessa forma, a falta de compreenséo sobre finangas pessoais associada a
situacdo econdmica do Brasil torna relevante o planejamento e a execucéo de projetos
de educacéo financeira dentro dos ambientes escolares. Isso possibilita que esses
conhecimentos sejam assimilados ainda na fase escolar, melhorando a tomada de
deciséo e, consequentemente, o bem-estar dos individuos.

Um ambiente social caracterizado pela valorizagdo do consumo e pela

auséncia de educacdo financeira no ambito escolar favorece o surgimento de crencas
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que direcionam a percepcdo de que o0 uso do dinheiro ndo demanda o
desenvolvimento de competéncias financeiras por parte dos individuos. A teoria que
fundamenta o modelo Cognitivo-Comportamental afirma que as crencas estdo na
base e dao direcdo aos comportamentos. Dessa forma, a crenca de que ndo é
necessario planejar o uso do dinheiro pode ser o fundamento de um tipo de
comportamento financeiro disfuncional que parece estar presente em grande parte
das familias brasileiras.

Nesse contexto, esta pesquisa buscar responder a seguinte pergunta: quais
as possiveis relacbes entre crencas, conhecimento, atitude e comportamento
financeiro dos estudantes dos cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), Campus S&o Sebastido?

Objetivos

Objetivo geral

Identificar o nivel de alfabetizacdo financeira dos estudantes dos cursos
subsequentes do IFB, Campus S&o Sebastido, possibilitando o desenvolvimento de
uma proposta pedagogica de educacao financeira que estimule o desenvolvimento de

um comportamento alinhado com os objetivos individuais dos estudantes.

Objetivos especificos

- Analisar a relevancia da inclusdo da educacao financeira na educacao

profissional e tecnoldgica.

- Analisar as relagdes entre crengas, conhecimento, atitude e comportamento
financeiro dos estudantes dos cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB), Campus S&o Sebastido.

- Desenvolver e aplicar um produto educacional tipificado como material
didatico no formato de material textual sobre financas pessoais para estudantes da

educacéo profissional e tecnologica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Diante do problema de pesquisa e dos objetivos estabelecidos, este capitulo
apresentara, primeiramente, os aspectos econdmicos e o consumo das familias
brasileiras. Em seguida, sera apresentada a teoria sobre financas pessoais, financas
comportamentais e a teoria cognitivo-comportamental. Por fim, sera exposta a
discusséo sobre a educacgao financeira na perspectiva da formacao profissional e
tecnoldgica.

2.1. Aspectos econémicos e o consumo das familias

A insercdo da educacao financeira no ambito da educacao profissional e
tecnolégica deve considerar o contexto econémico do pais, as caracteristicas do
sistema financeiro nacional, assim como o consumo das familias brasileiras. Neste
subtépico, serdo apresentados esses fatores externos que balizam a vida financeira
dos individuos.

2.1.1. Situagdo econdmica brasileira

A compreensao do ambiente econdmico é fundamental para que os individuos
possam organizar suas finangas. Conforme Silva (2004), a estabilizacdo econdmica
torna possivel o desenvolvimento de uma cultura financeira que considere os aspectos
de curto, médio e longo prazo. Souto e Medeiros (2008) asseveram que a situacdo
macroecondmica* influencia o resultado das decisdes financeiras de toda a sociedade,
devendo ser considerada no planejamento financeiro das familias, uma vez que a
renda, emprego e consumo sao impactados pela situacdo econémica do Pais.

O desenvolvimento de competéncias financeiras fundamenta-se na
compreensao de situacdo econdmica. Mankiw (2009), ao apresentar 0s conceitos
iniciais sobre economia, afirma que a palavra tem origem grega e se refere a
administracdo do lar. De forma ampla, pode ser entendida como a forma que a

sociedade administra seus recursos.

4 Macroeconomia é area da economia que “estuda os fenébmenos da economia como um todo, incluindo
inflacdo, desemprego e crescimento econdmico. [...] O objetivo da macroeconomia é explicar como as
mudancas econdmicas afetam as familias, empresas e mercados simultaneamente” (MANKIW, 2009,
p. 500).
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No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) consolida os
dados e apresenta diversos indicadores econémicos oficiais que buscam traduzir em
nameros o desempenho econdmico de forma a possibilitar o desenvolvimento das
politicas publicas e o planejamento das familias.

A situacdo econdbmica também é acompanhada por pesquisas que buscam
compreender habitos de consumo como a Pesquisa de Orcamento Familiar (POF),
elaborada pelo IBGE. Dentre outros objetivos, a pesquisa busca entender a estrutura
de consumo das familias brasileiras para estabelecer “cestas de produtos” que teréao
seus precos acompanhados frequentemente e que serdo utilizados nos célculos de
indicadores econémicos como a inflacao.

A taxa de inflacdo possui relagéo indireta com o consumo das familias, ou
seja, a alta dos precos de forma generalizada reflete no aumento da inflagéo e,
consequentemente, na diminui¢cdo do poder de compra das familias. Para manter os
niveis de inflacdo dentro das metas estabelecidas, um dos instrumentos de politica
monetéria utilizado pelos governos brasileiros tem sido 0 ajuste na taxa basica de
juros da economia, denominada Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic).
Essa taxa é utilizada pelo governo para remunerar titulos publicos ofertados no
mercado, sendo estabelecida pelo Comité de Politica Monetéaria (Copom).

Com base no comportamento da producdo, consumo e inflacdo, o Copom
realiza ajustes na taxa Selic. Dessa forma, por exemplo, ao reduzir a taxa Selic, 0s
titulos publicos que sao corrigidos por essa taxa passam a oferecer menor ganho aos
investidores e, assim, 0s bancos podem diminuir a remuneracdo dos investimentos
dos recursos financeiros que os individuos deixam sob sua custodia e, em
consequéncia disso, ha uma diminuicdo dos custos dos empréstimos para as familias.

Esse processo de captacdo de recursos de entidades ou pessoas
superavitarias e empréstimo para entidades ou pessoas deficitarias é chamado de
intermediacdo. A intermediacdo dos recursos dentro de um sistema econémico €&
regulamentada pelo Estado que desenvolve seus sistemas financeiros. O Sistema
Financeiro Nacional (SFN) no Brasil é composto por entidades operadoras como
bancos, associa¢gfes de poupanca, bancos de cambio, bancos de desenvolvimento,
cooperativas de crédito, sociedade de crédito e financiamentos etc. Os individuos,
empresas e 0 governo utilizam da estrutura da rede de operadores financeiros para

realizar operacdes de pagamento, recebimento, investimento e crédito. Anualmente,
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o Banco Central do Brasil (BCB) elabora o Relatorio de Economia Bancaria (REB)® no
qual apresenta de forma consolidada os dados do SFN e as relacdes entre operadores
financeiros e seus clientes.

No Brasil, dentre os operadores financeiros, destaca-se a atuagéao dos bancos
gue sao importantes agentes econdmicos. Dentre outras funcdes, os bancos séo
responsaveis por intermediar a disponibilidade de dinheiro entre os individuos de uma
economia. Para que isso ocorra, eles utilizam os recursos financeiros disponibilizados
por individuos superavitarios, emprestando-os para os individuos que pretendem
consumir além dos recursos que possuem de forma a equilibrar a oferta e demanda
por dinheiro. Assim, a utilizacdo dos bancos por parte da populacdo torna-se
fundamental. Conforme aponta o Relatorio de Cidadania Financeira de 2018 (RCF)®
do BCB, 86,5% (oitenta e seis virgula cinco por cento) dos brasileiros com idade
superior a 15 (quinze) anos possuem com conta bancaria.

Dados do Relatério de Economia Bancaria (REB) do ano de 2018 demonstram
que o numero de instituicdes autorizadas no segmento bancario para funcionar pelo
BCB teve uma pequena reducao de 182 (cento e oitenta e duas) para 172 (cento e
setenta e duas), sendo estas responsaveis por 90% dos ativos do Sistema Financeiro
Nacional (SFN). Além disso, 0 REB apresenta situacédo da concentracédo bancaria no
Brasil. Para acompanhar a concentracdo bancaria no pais, o Banco Central do Brasil
(BCB) utiliza o indicador denominado Raz&o de Concentragédo dos Cinco Maiores
(RC5) que acompanha a participagdo do mercado das cinco maiores instituicoes. O
quadro abaixo demonstra que, nos ultimos anos, no Brasil, as cinco maiores

instituicbes concentram aproximadamente 85% do mercado de crédito no pais.

Quadro 2 — Razao de concentra¢do dos Cinco Maiores Bancos no Brasil.

Operacdes de Crédito

Indicador | dez/16 | dez/17 | dez/18

RC5 85,70% | 85,80% | 84,80%

Fonte: Elaborado pelo autor, dados do BCB.

5 O Relatério de Economia Bancaria (REB) apresenta as questdes atinentes ao Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e as relac8es entre instituicdes e seus clientes (BCB, 2019).

6 O Relatério de Cidadania Financeira (RCF) acompanha o progresso do processo de incluséao,
educacéo, protecao e participacdo dos individuos no sistema financeiro no Brasil.
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Nesse processo de intermediacdo, 0os bancos geram receitas capazes de
manter o negdcio, cobrando taxas e juros, dependendo da operacao realizada. As
tarifas sédo cobradas em decorréncia do oferecimento de um servi¢co. Desde o ano de
2008, 0 BCB edita resoluc¢des que classificam em modalidades os servigos oferecidos.
Atualmente, é a Resolucdo n° 3.919/2010 que trata do tema. Por outro lado, as taxas
de juros oferecidas pelos bancos dependem, além dos aspectos estruturais como a
concorréncia, concentracdo do mercado e os custos envolvidos na captacdo do
crédito, da inadimpléncia, das despesas administrativas, dos tributos e da margem
financeira da operacéo.

Um importante indicador utilizado para mensurar a diferenca entre o que
operadores do sistema financeiro pagam para os individuos superavitarios deixarem
seus recursos no banco e o que cobram para emprestar o0 mesmo dinheiro é
denominado spread bancario’. Conforme dados apresentados pelo Banco Mundial, o
spread bancério praticado no Brasil figurou entre os maiores do mundo no ano de
2018.

Quadro 3 — Maiores taxas médias de spread bancério no mundo.

Ordem Pais Spread
1° Madagascar 42,6
20 Brasil 32,2
3° Rep. Dem. Congo 19,9
40 Gambia 19,0
50 Quirguistao 17,1
6° |S&o Tomé e Principe| 16,1
7° Sudéo do Sul 16,0
8° Serra Leoa 13,8
9o Angola 13,8
10° Timor-Leste 12,8

Fonte: Elaborado pelo autor, dados do Banco Mundial.

As taxas de juros cobradas nas operagfes bancérias sdo relevantes e podem

se tornar uma verdadeira armadilha para individuos que ndo compreendem suas

7 Spread bancério é a diferenca cobrada pelos bancos entre os juros pagos para captar dinheiro e os
juros que séo cobrados para a concessao de empréstimo. Exemplo hipotético: Ao aplicar na poupanca
0 banco remunera 0,5% de juros ao més o valor aplicado. Contudo, caso queira solicitar um
empréstimo, esse mesmo banco cobra 4,0% de juros ao més. Neste caso, o spread bancario é de 3,5%
ao més.
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nuances. Mesmo diante do cenéario de queda do PIB, aumento do desemprego e
elevada concentracdo bancaria, o saldo dos empréstimos destinado as pessoas
fisicas em 2019 cresceu em 11,9% (onze virgula nove por cento), tendo a taxa média
de juros de 46,0% ao ano. Consequentemente, a taxa de inadimpléncia aumentou em
todas as regides do pais, principalmente entre jovens de até 24 anos (BCB, 2019).

Diante da necessidade de se relacionar com o sistema bancario, torna-se
necessario que os individuos conhegam, pelo menos de forma bésica, as operacdes
que podem ser realizadas, assim como o impacto destas em seu orgcamento
doméstico. Arauljo; Souza (2012) destacam a importancia da educacéo financeira
diante da necessidade de utilizacdo de produtos e servicos financeiros.

Assim, sem possuir as informacdes e conhecer o impacto das tarifas e taxas
nas operacgdes realizadas com bancos, os consumidores tornam-se reféns das
informacdes repassadas por gerentes e funcionarios que estao trabalhando para gerar
resultados para os bancos e ndo para os correntistas. Por meio de estratégias de
marketing, os bancos oferecem seus produtos e servicos, fortalecendo uma cultura de
consumo sem considerar se seus clientes possuem a compreensdo dos riscos

envolvidos nas operacoes.

2.1.2. O consumo das familias

Apesar da necessidade e do desejo pelo consumo, o individuo ndo € capaz
de consumir todos os produtos e servicos disponiveis, uma vez que se encontra
inserido dentro de um sistema econémico que o obriga a dispor de recursos
financeiros para a satisfacdo das necessidades e desejos. Dessa forma, o nivel de
consumo possui relagédo direta com a capacidade de gerar e/ou manter recursos
financeiros.

A manutencao da existéncia humana esta intimamente ligada a necessidade
de consumo. O consumo decorre do processo de utilizagdo dos recursos existentes
na natureza para manutengao e desenvolvimento humano. Assim, desde o homem
primitivo, 0 consumo de recursos para a alimentacéo, protecéo e, posteriormente, para
a producéo de utensilios e ferramentas, tornou-se um fator preponderante para a
sobrevivéncia humana (BITTENCOURT, 2016).

Conforme Bittencourt (2016), o consumo é fundamental para a manutencéo

da vida e mesmo os individuos em situagcao de extrema pobreza necessitam consumir
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recursos naturais, servicos ou bens fabricados. A necessidade de consumir uma
variedade de bens que ndo poderiam ser produzidos por um individuo, nacleo familiar
ou grupo deu origem aos sistemas de trocas dos excedentes. Ao produzir uma
quantidade superior ao consumo, os individuos realizavam trocas, possibilitando o
consumo de uma grande variedade de produtos.

Entre as décadas de 1950 e 1960, o consumo de bens materiais, torna-se um
importante fator para o estabelecimento de relagdes humanas e identificagéo do status
social. Neste contexto, populariza-se o termo “Sociedade do Consumo” (DANTAS,
2019). Bauman (1999) afirma que o consumo é requisito para existéncia de todas as
criaturas vivas.

Bauman (1999) chama a atencdo para a importadncia do consumo na
sociedade moderna ao cunhar os termos “sindrome cultural do consumismo” e
“sociedade de consumidores”. Nessa concepg¢ao, o consumo nao € compreendido
como condicdo elementar para a sobrevivéncia ou para a manutencdo de
necessidades, mas sim como uma razao da existéncia, responsavel, inclusive, por
nutrir o sentimento de pertencimento das pessoas. Baudrillard (2011) caracteriza essa
nova organizagao social como a “sociedade de consumo”. Segundo ele, o consumo
invadiu a vida e os produtos/servigos tornam-se 0s elementos centrais, determinando
0 comportamento humano.

Buaes e Comerlato (2016) acrescentam que a satisfacdo dos desejos na
contemporaneidade é materializada pelo consumo. Nesse contexto, a compreensao
do comportamento do consumidor torna-se objeto de pesquisa em diversas areas que
buscam identificar os processos individuais ou coletivos relacionados a compra ou
utilizacdo de servigos para satisfazer necessidades e desejos (SOLOMON, 2002).
Shim et al. (2009) afirmam que diversos estudos apontam que os valores pessoais
influenciam as atitudes que se refletem no comportamento dos individuos.

Para que essa sociedade do consumo se mantenha ativa € importante
compreender as estratégias de encorajamento do consumo. Bauman (2010) diz que
as organizagcbes se utilizam do marketing de maneira perspicaz ao relacionar o
consumo de novos produtos e o desfazimento dos obsoletos como um processo de
busca pela felicidade. Fermiano (2016) afirma que se amplifica as estratégias de
marketing direcionadas para criancas e jovens com objetivo convencé-los da
necessidade de adquirir bens por intermédio do endividamento. Nesse sentido,

Bugarim et al. (2011) assevera que o marketing desempenha um papel importante no
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consumo dos individuos. No caso brasileiro, o autor afirma que o consumo
desenfreado coloca muitas pessoas e familias na situacdo de endividamento.

A maior parte dos rendimentos das familias brasileiras é destinada a itens
essenciais a sobrevivéncia. Conforme Fermiano (2016), existe interesse progressivo
na expansao do consumo nas classes socioeconémicas mais baixas que sao atraidas
por empresas que desenvolvem produtos com as caracteristicas e poder aquisitivo
desse publico. Assim, diante dos apelos de uma sociedade de consumidores e de
estratégias empresariais, individuos consomem sem compreender os problemas
decorrentes da falta de gestdo financeira. Borges (2010) afirma que o consumo
excessivo tem levado muitos individuos a contrairem dividas acima de sua capacidade
financeira, transformando-os em inadimplentes.

Batista (2019) chama atencao para os problemas financeiros decorrentes do
consumo excessivo, dentre eles, a obrigacdo de pagar multas, juros, taxas para
agentes do mercado financeiro. Bauman (2010) afirma que individuos com consumo
exagerado, eventualmente, sujeitam-se a perda da capacidade de consumir até os
itens indispensaveis a manutencdo da vida. Nesse sentido, pesquisadores
apresentam a importancia de que os individuos compreendam e reflitam sobre os seus
habitos e os riscos envolvidos nho consumo incompativel com seus rendimentos.

Britto (2012) alerta que, diante da submissdo aos arranjos sociais
econdmicos, a escola precisa contribuir com o processo de formacgéao que possibilite
aos individuos decidir de forma consciente sobre seus atos. Nesse sentido, 0s
Parametros Curriculares Nacionais (PCN)® apresentam como tema transversal a
guestdao do “Trabalho e consumo” que deve ser abordada de forma interdisciplinar

com estudantes de todos os ciclos do ensino fundamental (FERMIANO, 2016).

2.2. Financas pessoais, comportamental e a teoria cognitivo-comportamental

Neste subtopico, serdo apresentadas perspectivas da teoria sobre financas
pessoais que apresenta as técnicas de gestdo de recursos, a perspectiva
comportamental acerca dos fatores internos que influenciam o comportamento

financeiro dos individuos e a teoria-cognitiva comportamental e suas relagbes com o

8 Os PCN sédo documentos elaborados pelo MEC, sobre as areas de ensino, que servem para nortear
a elaboracéo dos curriculos escolares em todo o pais.
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consumo que constituem a base para a construcado um projeto de educacéo financeira.

2.2.1. Financgas pessoais e comportamentais

O dinheiro participa de diversos momentos do cotidiano, sendo um importante
componente da vida social (MOREIRA, 2002). De acordo com Pires (2007), em um
sistema econémico fundamentado na moeda e no crédito, financas pessoais dizem
respeito as decisdes relacionadas a movimentacdo de dinheiro com o objetivo de
consumir produtos e servigos e alocar recursos em ativos de forma eficiente.

Medeiros e Lopes (2014) afirmam que em financas pessoais se estuda como
os conceitos de financas podem ser aplicados nas decisbes do cotidiano,
considerando a realidade de cada individuo ou familia. De acordo com Lima et al.
(2019), a auséncia de uma administracao financeira adequada € um problema para
as familias brasileiras.

Bitencourt (2004) afirma que a teoria financeira apresenta um conjunto de
conceitos e modelos quantitativos que investigam como os individuos alocam seus
recursos ao longo do tempo, considerando o fluxo de receitas e despesas com o
objetivo de melhorar o processo de decisdo. Wisniewski (2010) ressalta que as
estratégias financeiras devem considerar o curto, médio e longo prazo.

Silva et al. (2018) considera que as financas pessoais correspondem ao fluxo
monetario realizado por um individuo para manter a vida em um sistema econémico.
Para Olivieri (2013), o conhecimento sobre financas pessoais possibilita a
administracdo de eventos financeiros do cotidiano de um individuo ou familia. Tais
conhecimentos possibilitam analisar as receitas e despesas de forma a melhorar a
administragao do orgamento, do fluxo financeiro e do controle de gastos.

Vieira, Bataglia e Sereia (2011) asseveram que a falta de qualidade das
decisdes financeiras possui relacdo com situagdes de endividamento e inadimpléncia.
Zerrenner (2007), ao pesquisar as razdes do processo de endividamento da
populacao de baixa renda, conclui que a falta de controle financeiro € apontada como
o principal motivo, evidenciando a auséncia de planejamento das familias.

Tavares e Machado (2007) afirmam que, independente do conhecimento
sobre a necessidade da elaboragéo e execucdo de um plano financeiro, grande parte
das pessoas nao se utilizam de instrumentos para acompanhar suas receitas e

controlar seus gastos.
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Bitencourt (2004) assevera que o orcamento é um plano geral que apresenta
as operacOes de entrada e saida de dinheiro e possibilita comparacdes entre o
planejado e o executado. Além disso, apresenta uma visao de longo prazo da situacéo
financeira com objetivo de refletir sobre situagdes antes do momento da deciséo de
consumo ou investimento e estabelece um padrdo que permita implementar
estratégias de controle. O equilibrio dessa equacdo evita que o individuo seja
obrigado a se endividar. Conto et al. (2015) apontam que o comportamento dos
individuos, do ponto de vista financeiro, implica diretamente no resultado.

Domingos (2007) também chama atencédo para o aspecto reflexivo que pode
impactar no comportamento financeiro no momento de elaboracdo de um orcamento
ao afirmar que, durante o processo de identificar as despesas, € possivel fazer,
paralelamente, uma série de reflexdes sobre o padrdo de consumo porque néo é
apenas uma guestao de numeros.

Conforme Yoshinaga et al. (2008), as teorias sobre financgas, de forma geral,
foram desenvolvidas a partir de uma abordagem econdmica que posSSui como
fundamento primario a racionalidade dos agentes econ6micos. Contudo, a
racionalidade econdmica considera que os individuos agem sempre baseados em
informacdes e hipoteses de forma a maximizar seus ganhos, ndo levando em conta
as emoc0Oes e 0S erros cognitivos que sdo capazes de causar desvios na racionalidade
e sdo estudados pela psicologia. Por outro lado, pesquisas da area comportamental
indicam que, ao formarem suas crengas, as pessoas passam a se sujeitar a vieses
cognitivos.

Estudos realizados por psicélogos como Daniel Kahneman na Universidade
Hebraica de Jerusalém comecaram a articular conhecimentos da economia com a
psicologia cognitiva para compreender o processo de tomada de deciséo e o
comportamento econdmico dos individuos, possibilitando o desenvolvimento do
campo de estudo denominado Economia Comportamental (SOUZA et al., 2011).

Conforme Mullainathan e Thaler (2015), a Economia Comportamental
combina conceitos econdmicos, sociologicos e psicologicos para entender as
maneiras pelas quais o comportamento dos individuos difere do modelo padrdo e
como esse comportamento € importante em contextos econémicos.

A importéancia dos resultados desses estudos para o desenvolvimento da
economia fiz com que a Academia Real das Ciéncias da Suécia conferisse o prémio

Nobel de economia ao psicologo Daniel Kahneman, em 2002, e ao economista
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Richard Thaler, em 2017, por conta de pesquisas realizadas em Economia
Comportamental.

Hilgert e Hogarth (2003) afirmam que a Economia Comportamental admite a
importancia e relaciona os aspectos psicoloégicos como, por exemplo, a aversdo ao
risco, compulsividade e altruismo com as decisdes econdmicas. Milanez (2019)
destaca que a economia comportamental explica a economia real, pois 0s agentes
econdmicos apresentam limitacdes a racionalidade plena. Nesse sentido, diversos
estudos empiricos apontam que a racionalidade ilimitada proposta em modelos
puramente econdémicos ndo se aplica em diversas situagoes.

Thaler (1980) afirma que o desenvolvimento do autocontrole possibilita a
melhoria do processo de escolhas financeiras. Segundo o autor, para que iSso ocorra
€ necessario que se desenvolva um comportamento planejador, possibilitando o
desenvolvimento de controles capazes de reduzir comportamentos impulsivos que
nao compreendem a complexidade dos impactos das decisfes financeiras.

Conforme Milanez (2003), em situacdes onde a sensacao de euforia ou panico
se espalha por determinados mercados, as teorias sobre 0 comportamento humano
trazidas pela psicologia e sociologia ajudam a sustentar e explicar o comportamento
nao racional que atinge a maioria dos agentes.

Assim, com os estudos realizados em meados da década de 1970 sobre a
compreensao da racionalidade limitada das decisdes, o campo da economia e das
financas foram impactados, propiciando o surgimento da teoria de finangas
comportamentais que incorporou a Sociologia e Psicologia nas Financas (PEREIRA;
LUCENA, 2014).

Conforme Souza et al. (2011), essa nova area busca identificar e
compreender o processo de tomada de decisbes financeiras, considerando as
limitagdes no raciocinio e a possiblidade de falhas cognitivas que influenciam o
processo. As ilusdes cognitivas interferem de forma sistematica no processo decisério,
impactando na avaliagdo de valores, probabilidades e/ou riscos e operagbes
financeiras. Segundo o autor, uma das linhas mais relevantes pesquisa as falhas
cognitivas e suas implicacdes no processo cognitivo (SOUZA et al., 2011).

Vieira e Pereira (2009) afirmam que os estudos sobre financas
comportamentais tém considerado a importancia das crencas, valores, experiéncias e
vieses comportamentais no processo decisorio. De acordo com Shefrin (2000), os

estudos sobre finangas comportamentais estao crescendo por se preocuparem com a
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influéncia da psicologia no comportamento dos agentes do mercado financeiro. Dessa
forma, as finangas comportamentais se propdem a investigar o comportamento dos
individuos diante de decisdes financeiras.

Assim, as finangas comportamentais buscam compreender como as ilusdes
cognitivas possibilitam o cometimento de erros sistematicos provocados pelo que se
denomina de “achar”. Diante disso, a psicologia cognitiva tem se debrugcado para
explicar o comportamento humano e como a realidade é processada (PEREIRA,;
LUCENA, 2014).

Birau (2013) afirma que ndo ha necessidade de fazer pesquisas psicolégicas
extensas para entender que as decisfes financeiras ndo sdo estritamente racionais.
A forma como se interpreta a realidade, preconceitos, excesso de confiangca, emocéo
e forgcas sociais impactam o comportamento financeiro. Segundo a autora, 0 ser
humano possui um complexo emocional que inclui diversos sentimentos como a
ansiedade, medo, panico, ganancia, satisfacdo ou vaidade que interferirdo nas
decisdes financeiras.

Os estudos sobre finangcas comportamentais apontam que a racionalidade
nao € o unico fator impactante nos processos de decisdo, uma vez que nao existe
racionalidade ilimitada. O ser humano possui limitacbes em suas andlises e,
frequentemente, de maneira irracional, escolhas séo realizadas por influéncias de
emocOes ou erros cognitivos. Assim, o comportamento humano ndo pode ser
analisado por uma equacéo e a maioria dos individuos ndo se comporta conforme os
modelos construidos (AUGUSTO; SILVA, 2012).

Kunkel (2014), ao pesquisar sobre o uso do cartdo de crédito, constata que
somente a educacéo financeira ndo é suficiente para a mudanca de comportamento.
Segunda a autora, o processo de tomada de decisdes financeiras nao é integralmente
racional, ou seja, 0s vicios emocionais e fatores cognitivos influenciam o processo
decisorio.

Milanez (2003) afirma que, mesmo apos a participacdo em programas de
educacao financeira, as decisdes do individuo continuardo influenciadas por vieses
gue podem né&o desaparecer, pois decorrem de crengas consolidadas e sentimentos
como a confianga excessiva que limita as possibilidades de mudanca no
comportamento.

Contudo, conforme Fox, Bartholomae e Lee (2005), a necessidade de

educacéo financeira é demonstrada pelos altos niveis de endividamento e pequena
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taxa de poupanca. Tais indicadores podem resultar de baixos niveis de alfabetizacéo
financeira que sdo capazes de criar vieses no comportamento. Nesse sentido, torna-
se importante compreender as possiveis relacdes entre a educacéo financeira e as
financas comportamentais (FERREIRA, 2015).

Apesar da evidente interseccdo entre as tematicas financeira e psicologica,
Ferreira (2015), ao realizar pesquisa sobre programas de educacao financeira, ndo
encontrou iniciativas que abarcassem as questdes. A falta dessa abordagem dificulta
a identificacdo da causa do problema e eventuais mudancas no comportamento
financeiro.

Nesse sentido, pesquisadores das financas comportamentais buscam
entender o funcionamento do sistema cognitivo e 0s mecanismos psiquicos que
orientam o processo de percepcao e de decisao financeira. Tais informacdes sao
fundamentais para definir estratégias e tracar as atividades de educacao financeira
em consonancia com o publico a que se destina, desenvolvendo programas que
aprofundem as causas de escolhas financeiras ndo desejadas e reduzindo a lacuna

entre as intencdes e as agdes (FERREIRA, 2015).

2.2.2. O comportamento e a perspectiva cognitivo-comportamental

Ferreira (2015) afirma que, apesar de a literatura que relaciona educacéao
financeira e questdes psicoldgicas ndo ser abundante, esta combinacéo apresenta-se
relevante, merecendo atencdo por parte de formuladores de politicas,
desenvolvedores e executores de programas de educacdo financeira. Desse modo,
concepcdes psicolégicas podem ser utilizadas para compreender os fatores
impactantes no processo de tomada de decisdes financeiras.

A teoria cognitivo-comportamental caracteriza-se pela juncédo das técnicas e
conceitos das abordagens cognitiva e comportamental. Os modelos cognitivos,
incluindo a Terapia Cognitiva de Arron Beck, também conhecida como Terapia
Cognitivo-Comportamental, admite a utilizacdo, em parte, de conceitos e técnicas
préprias das abordagens comportamentais. Sua base central, no entanto, é
notadamente diferente do modelo comportamental (KNAPP; BECK, 2008).

Busca-se por meio da teoria cognitivo-comportamental que o individuo possa
desenvolver estratégias capazes de mudar o seu comportamento a partir de

modificagdes nas suas crencgas. Conforme Beck (2007), a terapia cognitiva baseia-se
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no modelo cognitivo que levanta a hipotese de que as emocdes e comportamentos
das pessoas séo influenciados por sua percepcdo dos eventos. Essa percepcao é
diretamente influenciada pelas crencas.

De acordo com Silva (2014), o modelo cognitivo pressupde que a percepgao
dos eventos pode desencadear pensamentos espontaneos que influenciam os
comportamentos e a fisiologia do individuo. Ja a abordagem comportamental valoriza
os fatores ambientais e a forma como se dé& a interacdo de um organismo com o meio.

A teoria cognitiva-comportamental baseia-se, assim, na perspectiva de que a
interpretacdo de determinado contexto impacta o comportamento do individuo. A
interpretacdo do evento ndo é parte da realidade, mas construida pelos individuos. A
interpretagcdo distorcida ou erros no processamento em um determinado contexto
resultard em um comportamento que deixa o individuo vulneravel, podendo-lhe causar
danos. As crengas gque estdo na base das interpretacfes distorcidas e que promovem
comportamentos mal adaptativos sdo chamadas de disfuncionais (BECK, 2007).

Silva (2014) aponta que, segundo a teoria cognitiva-comportamental, os
individuos atribuem significado a acontecimentos, pessoas, sentimentos e demais
aspectos de sua vida e, com base nisso, comportam-se de determinada maneira e
constroem diferentes hip6teses sobre o futuro e sobre sua proépria identidade. Esse
modelo tedrico oferece, portanto, um importante aparato conceitual e hermenéutico
para que se possa analisar como as pessoas pensam sobre 0 consumo e o uso do
dinheiro. A partir dos argumentos dessa teoria, é possivel afirmar que as crencas
sobre o sentido, o valor e sobre a relacdo com o dinheiro podem impactar de modo
direto as acfes (comportamentos) das pessoas quanto aos habitos de consumo.

A teoria cognitivo-comportamental entende que os individuos pensam de
forma diferente sobre uma mesma situacdo por conta de suas crencas. As crencas
podem ser entendidas como a compreensao mais elementar que as pessoas possuem
sobre si mesmas, a respeito dos outros, com relagdo ao mundo e ao futuro. Essas
crencas interferem na percepc¢ao da situacao, influenciando o processamento das
informacgdes sobre o que se sente e como se comporta (BECK, 2013).

Conforme Neufeld e Cavenage (2010), a teoria cognitivo-comportamental
apresenta trés niveis de cogni¢cdes, sendo elas: 0s pensamentos automaticos, crengas
intermediarias e crencgas centrais. Os pensamentos automaticos sdo do nivel mais
superficial da cognicdo e decorrem de uma situacdo especifica. As crencas

intermediarias correspondem as regras, atitudes ou suposi¢cdes que sdo aprendidas
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ao longo da vida com o propésito de dar significado ao mundo e construidas com base
nas crencas centrais. As crencas centrais sdo as compreensfes mais fundamentais e
profundas e possuem como caracteristicas serem globais, rigidas e generalizadas.

As crencas centrais sdo construidas nos primeiros estagios de
desenvolvimento humano, influenciando o processamento de novas informacdes de
forma a confirmar a sua manutencdo e menosprezar informacgdes contrarias (BECK,
2013). Contudo, isso ndo significa que novas crengas centrais ndo possam se
desenvolver e que essas crencgas estruturadas ndo possam ser modificadas.

Assim, segundo Beck (2013), sob a 6tica da teoria cognitiva-comportamental,
ao se deparar com uma situacdo especifica, as crencas intermediarias influenciam a
percepcao do individuo por meio de pensamentos automaticos que influenciaréo a

reacdo emocional, fisiolégica e comportamental, conforme Figura 1:

Figura 1 - Teoria cognitiva-comportamental.

/ Crencas centrais \

Crencas intermediarias (regras, atitudes, pressupostos)

3

Situacéao

4

Pensamentos automaticos

k Reacdo (emocional, comportamental, fisioldgica) /

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Beck (2013).

Dessa forma, reacdes indesejadas diante de determinadas situacoes
acontecem por conta de uma distor¢gdo cognitiva, mas também por uma excessiva
rigidez no sistema de crengas. Essa inflexdo decorre de julgamentos absolutos e
generalizados e torna as crencas mais rigidas, o que é denominado como
“concretizacao”. Contudo, é possivel identificar, examinar e modificar pensamentos
disfuncionais, caso o individuo consiga refletir sobre a situagcdo (SANTOS;
MEDEIRQOS, 2017).

Em termos cognitivos, os pensamentos disfuncionais podem ser avaliados de
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forma objetiva pelo individuo, possibilitando modificar a reacéo fisioldégica, emocional
ou comportamental do individuo indesejadas e favorecendo o surgimento de novas
crencas mais adequadas a realidade (BECK, 2013).

Diversas técnicas podem ser utilizadas para identificar pensamentos
disfuncionais, encorajar a avaliacdo e aumentar a capacidade de modificar os
comportamentos. Dentre essas, Santos e Medeiros (2017) chamam atencéo para o
método do questionamento socratico que fundamenta-se na possibilidade de que as
perguntas realizadas estimulem a curiosidade, ponderem pensamentos rigidos,
envolvendo o participante no processo de aprendizagem sobre seu comportamento.

Britto (2012), ao relacionar a concepcéo da existéncia de um sistema de
crenca com a educacdo financeira, afirma que a esse ensino também deve ser
percebido como um “sistema de conhecimento e crenga”. As crencas sao um fator
decisivo no comportamento financeiro, uma vez que as atitudes financeiras de um
individuo sdo estabelecidas com base em suas crencas econdmicas e nao
econdmicas (PROTRICH,; VIEIRA; KIRCH, 2014).

A formacéao da consciéncia (do sistema de crencas), bem como a modificacao
das crencas, sdo fundadas em um processo fundamentalmente educativo. Para
modificar suas crencas a pessoa precisa identifica-las, compreender o modo como
elas influenciam seu funcionamento, dispor-se a questiona-las e a desenvolver novas
compreensdes da realidade. Nesse sentido, a educacao financeira se propde tanto a
dispor oportunidades para formagdo de novas crengas como a modificagdo das que

estdo produzindo uma compreensao distorcida e disfuncional sobre o uso do dinheiro.

2.3. Educacéo financeira, formacao profissional e suas aplica¢des

Neste subtdpico, serdo apresentados aspectos sobre a concepcdo de
educacao financeira e a possivel relagcdo com a formacao profissional e tecnoldgica.
Compreender a esséncia e a importancia da educacéo financeira é fundamental para
que propostas sobre a insercdo desses conteudos atendam as necessidades

especificas do publico a que se destina.
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2.3.1. Educacéo financeira

Conforme Cunha (2020), desde os anos 2000, a Organizagdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) se tornou referéncia no mundo
na sistematizacdo e producédo de conteudo sobre educacao financeira. De acordo
com a OCDE (2005, p. 13), a educacéo financeira € “o processo em que os individuos
melhoram a sua compreensao sobre os conceitos e riscos envolvidos nos produtos e
servigos financeiros, possibilitando a tomada de decis6es fundamentadas e seguras.”
Assim, a educacdao financeira € o processo que possibilita ao individuo ter clareza
sobre as alternativas existentes para realizar a gestdo adequada de seus recursos
financeiros.

Hogarth; Hilgert (2002), ao revisar a literatura sobre educacgéo financeira,
afirmam que a maioria das definicbes sobre o tema incluem aspectos relacionados ao
conhecimento de conteudos financeiros, a compreensdo sobre financas béasicas e a
capacidade de usa-los para planejar e realizar decisdes financeiras.

Worthing (2006), ap6s pesquisar sobre educacao financeira, esclarece que os
estudos podem ser categorizados em dois segmentos: o primeiro tenta explicar os
diferentes padrbes de alfabetizacdo financeira na populacdo e o segundo busca
verificar os esforcos para avaliar a eficacia dos programas de educacao financeira
individual.

Savoia; Saito; Santana (2007) afirmam que a compreensao dos conceitos
sobre financas pessoais permite que o individuo seja capaz de tomar as decisfes mais
seguras, melhorando a sua situacdo econémica. Por outro lado, a falta de dominio
sobre a gestédo de recursos financeiros faz com que os individuos ndo considerem
aspectos relevantes em suas decisdes, 0 que pode gerar S€rios riscos que impactam
na sua vida como a reducao do nivel de saude fisica e mental, o comprometimento de
sua renda para o pagamento de juros, multas e perda de patriménio (ARAUJO;
SOUZA, 2012).

Desse modo, a compreensao sobre gestao de recursos financeiros pode ser
entendida como um instrumento de prevencédo que permite o desenvolvimento da
capacidade de enfrentar dilemas financeiros, considerando que as decisdes irdo
impactar a vida dos individuos (ANDERLONI; VANDONE apud PROTRICH; VIEIRA,;
KIRCH, 2014). Agawal et al. (2015) afirmam que a conscientizagao sobre a forma de

alocacgéao dos rendimentos entre consumo e poupanca impactam na gestao financeira
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e, consequentemente, na melhoria da qualidade de vida.

Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019) apresentam que as ac¢des de educacao
financeira podem influenciar fatores comportamentais importantes, como a compulsao
por compras, o uso adequado dos cartdes de crédito e a propensédo ao endividamento.
Segundo tais autores, a compreensdo desses aspectos possibilita a cidadania
financeira. Conforme o BCB (2018), a cidadania financeira ocorre quando o individuo
exerce os direitos e deveres decorrentes do gerenciamento dos recursos financeiros.
Essa cidadania se desenvolve em um contexto de incluséo financeira e educacgao
financeira.

As pesquisas sobre educacdo financeira, tanto em ambito internacional e
nacional, apontam que os conhecimentos envolvidos no processo de educagéo
financeira sdo elementos fundamentais na prevencao contra embaracos financeiros,
uma vez que possibilitam a capacitacdo intelectual para a tomada de decisfes.
(HUSTON, 2010 apud VIEIRA; MOREIRA JUNIOR; POTRICH, 2019).

Diversos estudos mostraram que o desenvolvimento da alfabetizacdo
financeira influencia o0 aumento do nivel de poupanca, o planejamento de acbes para
a aposentadoria, as estratégias de diversificacdo de investimento, a utilizacéo
consciente do crédito e o aumento de patriménio (GROHMANN; KOUWENBERG,;
MENKHOFF, 2015).

Conforme Savoia, Saito e Santana (2007), a economia se modificou com o
desenvolvimento tecnolégico, aumentando a complexidade dos servigos financeiros.
Contudo, a falta de conhecimento sobre gestao financeira impacta negativamente nas
decisbes financeiras dos individuos e da familia. Fernandes, Lynch e Netemeyer,
(2014) afirmam que o ambiente financeiro se tornou complexo e perigoso, de tal forma
que a educacao financeira pode funcionar como um antidoto capaz de fazer com que
os individuos compreendam as informacdes relevantes dentro de um problema
financeiro, enxergando as opc¢bes mais adequadas para a sua realidade.

Gerardi, Goette e Meier (2010) ao pesquisarem os tomadores de empréstimos
nos Estados Unidos da América (EUA), verificaram que quanto menor o conhecimento
financeiro e a habilidade numérica, maior é a inadimpléncia do individuo. Afinal, a
complexidade do sistema financeiro aliada a falta de alfabetizag&o financeira propicia
a tomada de decisfes inadequadas e com reflexos indesejaveis.

Britto (2012) chama atencéo para a importancia da educagéo financeira diante

do desenvolvimento do capitalismo, do consumo exacerbado e da auséncia de
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conhecimento na implementacdo de planejamentos financeiros. Nesse contexto, 0s
individuos aproximam-se de servicos financeiros complexos sem possuir o
conhecimento necessério sobre os impactos dessas acgdes.

Delavande, Rohwedder e Willis (2008) definem a educacao financeira como
uma espécie singular de capital humano que se adquire ao longo do ciclo de vida, por
meio do acumulo de conhecimentos sobre assuntos que possam melhorar a gestao
de receitas e despesas de forma efetiva. O individuo financeiramente educado se
comporta de forma ativa em relacdo a gestao eficiente dos recursos financeiros
(BEAL; DELPACHITRA, 2003).

Hogarth e Hilgert (2002) destacam que o conceito de educacéo financeira
amplo, podendo abranger desde a compreensao sobre aspectos econdémicos, como
as decisOes financeiras sao afetadas pelas condi¢des e circunstancias econémicas,
até uma visao estritamente relacionada a gestdo de dinheiro realizada por meio de
orcamento, utilizacao de crédito e investimento.

Portanto, o contato com a educacéo financeira permite ao individuo ampliar o
conhecimento sobre as alternativas disponiveis no mercado financeiro. O
entendimento relacionado as operacdes com dinheiro, as taxas de juros e a sua
relacdo intertemporal, a consciéncia sobre a concessao de descontos e a relacao
existente entre risco e retorno de uma operacao, seja de crédito ou de investimento,
séo fundamentais para otimizag&o do controle financeiro (DINIZ et al., 2016).

Uma importante perspectiva sobre a educacao financeira é apresentada por
Araujo e Souza (2012). Tais autores afirmam que a educacéo financeira é capaz de
melhorar a simetria de informacdes entre os participantes do mercado financeiro.
Neste sentido, a reducdo da assimetria de informacdo aumenta a transparéncia e
impulsiona a competitividade, trazendo mais eficiéncia para todo o mercado. Afinal,
ao compreender os aspectos envolvidos em uma operacao financeira, espera-se que
os individuos consigam escolher a opcao que Ihe seja mais favoravel. Por outro lado,
as entidades que oferecem produtos e servicos financeiros podem aumentar a
previsibilidade quanto as operac¢des diante da efetivacdo dos contratos por parte dos
consumidores.

Braunstein e Welch (2002) corroboram com essa mesma perspectiva ao
afirmar que os agentes de um mercado (consumidores e ofertantes), quando estéo
cientes sobre as caracteristicas do produto ou servico em negociagédo, contribuem

com o desenvolvimento desse segmento, tornando-o mais competitivo e eficiente.
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Conforme Messy e Monticone (2016), a educacado financeira € uma
ferramenta importante para todos os individuos que, de alguma forma, irdo consumir
produtos e servigos, podendo auxiliar nas atividade de elaboracéo de orcamento e
gestdo da renda e impactando nas decisfes de consumo ou poupanca. Além disso,
ao realizar uma gestdo financeira adequada, o individuo evita que a renda ou
patriménio seja comprometido com o pagamento de juros e/ou multas (ARAUJO;
SOUZA, 2012).

Segundo o BCB (2017), a implementacdo da educacdo financeira
desenvolvera individuos mais conscientes financeiramente, menos afeitos a
inadimpléncia e mais capacitados para realizar a sua gestédo financeira. Dessa forma,
acredita-se que a institucionalizagdo da educacdo financeira possibilita o
empoderamento financeiro dos individuos, influenciando positivamente na solidez do
sistema financeiro.

Britto (2012) apresenta uma outra visdo acerca da educacao financeira ao
afirmar que é uma prética social que se molda e se legitima com o fortalecimento do
neoliberalismo, globalizagdo, consumismo e financeirizagéo do capital. Nesse sentido,
a educacdo financeira se apresenta de forma nao desinteressada, buscando que os
individuos, inseridos em uma condi¢cdo pds-moderna, transformem-se em melhores
consumidores para o sistema financeiro.

No mesmo sentido, Ribeiro e Lara (2016) apontam que a “educagéo
financeira” representa uma estratégia ideologica do capital financeiro, angariada pelos
agentes do mercado financeiro que, sob o argumento da aquisi¢do de conhecimentos,
os individuos passariam a ter uma melhor compreenséo no que se refere a conceitos
e produtos financeiros séo transformados em consumidores desses servicgos,
reduzindo ainda mais os riscos para o capital financeiro.

Por outro lado, Silva e Powell (2013) afirmam que a educacao financeira
escolar é o processo pelo qual informagdes sobre financas pessoais e economia séo
compartilhadas com os estudantes, de forma a torna-los aptos a analisar e realizar
escolhas financeiras de forma fundamentada, possibilitando uma posi¢ao critica sobre
guestdes financeiras que rodeiam sua vida pessoal, familiar e da sociedade atual.

Nesse contexto, entende-se a educacgao financeira como o0 processo de
ensino de conteudos sobre financas pessoais que possibilita ao individuo ter clareza
sobre os impactos decorrentes de suas escolhas relacionadas a gestao dos recursos

financeiros. Conforme Losano (2013), a educacéao financeira deve se preocupar com
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a formacéo critica e autdbnoma de individuos, que conscientes das condicbes
financeiras existentes e dos seus direitos e deveres, facam a gestdo dos recursos
financeiros de acordo com seus objetivos. Nesse contexto, Britto (2012) afirma que a
educacao financeira necessita ser abordada sob a perspectiva do trabalhador, e néo
um meio de concretizacdo das vontades do capital financeiro.

Nesse sentido, Todd (2002) apresenta trés categorias centrais dos programas
de educacdo financeira: aquele focado nas finangcas pessoais; outro especifico para
poupanca previdenciaria, geralmente promovido por empresas; e, finalmente, o
relacionado a compra de iméveis.

Ainda dentro da tematica de financas, Robb e Sharpe (2009) apresentam a
distincdo entre os conceitos de educacao financeira e alfabetizacdo financeira. Tais
autores afirmam que a educagdo financeira consiste no processo de
compartilhamento do conhecimento financeiro, enquanto a alfabetizacdo financeira
envolve a capacidade de compreender os conceitos e de tomar decisdes, utilizando-
se desse conhecimento.

Worthington (2006) aponta que a educagdo financeira enfatiza o
conhecimento financeiro. Dentro da perspectiva pessoal, compreende-se 0s conceitos
relacionados a economia e como as decisbes sdo afetadas pelas condicbes
econdmicas, incluindo pontos relativos a gestédo de recursos financeiros.

Ja a alfabetizacdo financeira, segundo a OCDE (2013), consiste na
combinagdo de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento
financeiro que o individuo possui e possibilita a tomada de decisdes financeiras de
forma a alcancar os resultados desejados.

O conhecimento financeiro € uma forma de capital humano relacionado a
capacidade de gerir receitas e despesas de forma eficiente, a atitude financeira reflete
os valores e principios econémicos ou ndo econdémicos, utilizados pelo individuo para
decidir sobre uma questao financeira e o comportamento financeiro corresponde as
decisbes financeiras adotadas pelos individuos. (ROGERS; ROGERS; SANTOS,
2018).

Conforme Gerardi, Goette e Meier (2010), os governos de paises emergentes
e em desenvolvimento estdo atentos com o nivel de alfabetizacdo financeira dos
cidadaos, cientes de que a falta de alfabetizac&o financeira contribui para decisdes
financeiras equivocadas com repercussdes negativas.

Worthington (2006, p. 4, apud Schagen e Lines, 1996), em relatdrio elaborado
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para a Fundacdo Nacional para a Educacéo Pesquisa no Reino Unido (NFER), definiu
alfabetizacao financeira como "a capacidade de tomar julgamentos e tomar decisées
eficazes quanto ao uso e gestao do dinheiro.”

Beal e Delpachitra (2003) argumentam que uma pessoa alfabetizada
financeiramente possui a capacidade de compreender os conceitos relacionados a
gestdo de recursos financeiros, o conhecimento sobre servigcos, instituicoes e
sistemas financeiros, além de possuir um conjunto de habilidades analiticas e uma
atitude facilitadora capaz de tornar eficaz e responsavel a gestéo financeira.

O ensino de finangas pessoais dentro de ambientes escolares surge como
uma possibilidade de alfabetizar financeiramente futuros trabalhadores que serdo
inseridos no sistema financeiro, seja por meio da abertura de uma conta bancéria para
receber ou efetuar pagamento a pessoas fisicas ou juridicas, para receber beneficios
governamentais ou, simplesmente, para realizar operacdes de crédito ou de
investimento. Contudo, é importante destacar que estudos em diversos paises
demostram que a educacéo formal ndo implica necessariamente em altos indices de
alfabetizacao financeira.

O estudo realizado por Matta (2007), com alunos de graduacgéo de cursos da
area de Ciéncias Sociais e Aplicadas no Brasil, revelou que aproximadamente 40%
(quarenta por cento) dos universitarios ndo acertaram mais de 60% (sessenta por
cento) dos questionamentos sobre finangas pessoais, apontando para a necessidade
de expanséao de informacdes sobre o tema. A pesquisa efetuada por Ansong (2011),
com estudantes de graduacao da escola de negdcios em Gana, apontou que apenas
95% (noventa e cinco por cento) ndo acertaram mais de 60% (sessenta por cento)
dos questionamentos sobre financas pessoais, revelando também baixos niveis de
conhecimento sobre o assunto. Lusardi, Mitchell e Curto (2010), ao pesquisarem a
alfabetizacao financeira de jovens dos EUA, verificaram que apenas 27% dos jovens
adultos possuiam conhecimentos basicos sobre taxas de juros, inflagdo e
diversificacao de riscos.

Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019), em pesquisa realizada em 31
municipios Rio-grandenses com objetivo de identificar niveis de alfabetizacdo
financeira segundo as variaveis socioecondmicas e demograficas, apontaram em
suas conclusdes que ocorre um incremento nao linear no nivel de alfabetizacao
financeira com o aumento do nivel de escolaridade.

Grohmann, Kouwenberg e Menkhoff (2015), com o objetivo de compreender
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como se constitui 0 processo de alfabetizacao financeira, apresentam o conceito de
socializacdo financeira. Segundo os autores, a socializacdo financeira analisa 0
processo pelo qual se formam atitudes e valores nos individuos que podem influenciar
suas decisbes financeiras. Esse processo de “formagao financeira” possui trés
grandes agentes: familia, escola e trabalho. Nesse sentido, ensinar contetudos sobre
financas na escola torna-se uma forma de desenvolver a alfabetizacéo financeira,
contribuindo para um comportamento responsavel no futuro.

Messy e Monticone (2016), ao elaborarem o relatério sobre tendéncias e
desenvolvimentos recentes na educacao financeira nos paises da Asia e do Pacifico,
constataram que 0s baixos niveis de escolaridade impactam ainda mais
negativamente os niveis de alfabetizacdo financeira, apresentando experiéncia de
diversos paises que iniciaram movimentos no sentido de incluir o ensino de finangas
pessoais na fase escolar.

Shim et al. (2009), ao apresentar um modelo de constru¢cdo do bem-estar
financeiro, apresenta que a educacgéo financeira em casa e a educacgao financeira
formal podem representar um importante caminho para que jovens adquiram
conhecimentos sobre financas, desenvolvam atitudes desejaveis e intencbes de
comportamento com fundamento nesses conhecimentos.

Shim et al. (2009) afirma que o ensino de financas pessoais no ambito escolar
faz-se necessario justamente porque a maioria dos jovens adultos passam por uma
transicdo para a independéncia financeira ap6s o ensino médio. Nesse sentido,
desenvolver habilidades relacionadas a gestéo financeira, ainda no periodo escolar,
aumentaria o conhecimento financeiro, levando a atitudes mais assertivas. Afinal,
nesse periodo da vida, o individuo comeca a tomar decisdes financeiras que se
transformardo em habitos durante toda a vida (SHIM et al., 2009).

Outro ponto importante abordado por Shim et al. (2009) diz respeito a
diversidade e complexidade das influéncias impactantes nos comportamentos
financeiros. Para o autor, somente € possivel apresentar a natureza entrelagada do
sistema financeiro com abordagens que transcendam as fronteiras disciplinares.

Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019), ao pesquisarem a alfabetizacao
financeira no Brasil, concluiram que os individuos com ensino fundamental dificilmente
alcancam os niveis maiores de proficiéncia. Por outro lado, constataram que a
concluséo do ensino técnico ou médio aumenta a possibilidade de que niveis mais

altos de proficiéncia sejam alcancados.
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Diante desse panorama gque aponta a necessidade de insercédo da educacao
financeira dentro do ambiente escolar, Britto (2012) afirma que é preciso que a escola
esteja preparada para reconhecer os diversos interesses decorrentes dessa insercao.
Destaca também que € importante construir uma proposicdo que atenda as
necessidades dos estudantes de compreenderem conceitos relacionados a financas
pessoais, mas que lhes permita analisar criticamente.

Nesse contexto, Cunha (2020) afirma que a iniciativa da OCDE de inserir
educacdo financeira nas escolas se justificaria diante do receio de paises membros
da organizacdo com mudancas nas politicas sociais de reducdo de cobertura
previdenciaria; pelo aumento do endividamento pessoal e pela expansdo das
transacoes financeiras eletronicas. A auséncia desse conhecimento excluiria grupos
sociais do mercado financeiro.

Nesse sentido, a OCDE incluiu em 2012, de forma opcional, uma avaliacao
da alfabetizacéo financeira junto ao seu estudo mundial de avaliacdo de estudantes,
o Programa Internacional de Avaliacao de Alunos (PISA). O PISA possibilita comparar
de forma internacional o desempenho de alunos sobre conhecimentos e habilidades
essenciais para a plena participacdo nas sociedades modernas. Contudo, no ultimo
resultado do PISA sobre alfabetizacao financeira, os estudantes brasileiros tiveram o
pior desempenho em entre todos os paises e economias da OCDE. (VIEIRA,;
MOREIRA JUNIOR; POTRICH, 2019).

Messy e Monticone (2016) afirmam que diversas respostas politicas tém sido
dadas diante da necessidade de ampliacdo de projetos de alfabetizacao financeira.
Segundo o relatério elaborado, diversos foruns apontam que a alfabetizacao
financeira € uma competéncia critica para século XXI, sendo necesséria a existéncia
de esforcos para o seu aprimoramento.

Nesse sentido, a OCDE, no relatério de 2016 decorrente de pesquisa
realizada em 30 paises sobre financas e competéncias de alfabetizacdo, sugere que
as escolas participem também do processo de alfabetizacédo financeira, buscando
reduzir as consequéncias dos baixos indices. A atuacdo escolar deveria focar na
possibilidade de desenvolver as habilidades e atitudes que ajudar&do os estudantes no
processo de alfabetizacdo financeira, tornando-os aptos a elaborar um orgamento,
compreender a importancia de economizar e planejar com antecedéncia (OCDE,
2016).

Por outro lado, Cunha (2020) afirma que a educagao sempre foi disputada por
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grupos com interesses e compreensdes diferentes do mundo. Nesse sentido, a
imposicao da introducdo da educacédo financeira na formacéo representa mais um
movimento dessa disputa que atende o0s interesses transnacionais. Assim, 0s
conteudos relativos a educacéo financeira atenderiam as necessidades de reproducao
da sociedade capitalista.

Dolvin e Templeton (2006), ao investigarem a relacdo existente entre a
educacao financeira e a alocacéo de ativos com empregados de uma empresa que
disponibilizou eventos de capacitagéo sobre planos de aposentadoria, verificaram que
a educacdo financeira ajudou os funcionarios a escolherem formas mais adequadas
na alocacao dos ativos de investimentos, assim como carteiras mais eficientes. Nesse
sentido, o ensino de finangcas pessoais no ambiente de trabalho possibilitaria o
desenvolvimento de individuos criticos e preparados para administrar suas financas
de maneira efetiva.

Cunha (2020) afirma que para a implementacédo da educacao financeira ndo
basta a apresentacao, elaboracdo e construcdo das justificativas pedagogicas para a
iniciativa, sendo necessario que os educadores tenham a certeza genuina sobre a
importancia desse conhecimento. Além disso, 0 autor apresenta o planejamento da
acao e a existéncia de recursos adequados como parametros necessarios para que a
acdo tenha foco no desenvolvimento de atitudes, habilidades, conhecimento
financeiros, bem como comportamentos financeiros responsaveis.

Britto (2012), apesar de questionar a perspectiva de educacgéao financeira
instituida para o desenvolvimento do sistema capitalista, afirma que a insercdo da
educacao financeira de forma transversal é coerente com a concepc¢ao de que tais
conhecimentos sdo necessarios para o exercicio da cidadania e, nesse sentido,
interessa a todas as disciplinas.

Nesse contexto, Buaes e Comerlato (2016) apontam que é um desafio
educativo possibilitar novas forma de leituras e interpretacfes da realidade. Dessa
forma, as estratégias pedagogicas devem privilegiar a interacdo, a discussédo e o
debate em um processo de movimento da consciéncia no sentido de ir e vir a

realidade.
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2.3.2. Ainstitucionalizacédo da educacéo financeira no Brasil

Diante do aumento da bancarizacdo e reducao da protecéao social no Brasil,
Cunha (2020) afirma que se fortalece o movimento de inclusdo financeira que apoia
as politicas de estimulo e expansdo do consumo das classes sociais mais vulneraveis,
trazendo consigo acdes voltadas para a educacao financeira. Nesse contexto, a
educacao financeira se mostra como uma necessidade e, por conta disso, governo e
diversos setores da sociedade tém fomentado acdes e programas que buscam
desenvolver competéncias financeiras.

No Brasil, agfes institucionais em nivel federal comecaram a ser realizadas em
1998 com o lancamento pelo BCB do programa de comunicacdo educativa. O
programa possuia como o objetivo difundir conhecimentos relacionados a educacao
financeira com énfase nos conceitos econdémicos, no sistema financeiro nacional e,
posteriormente, no uso de servicos financeiros. Contudo, utilizava-se de uma
abordagem puramente cognitiva sem considerar os aspectos comportamentais (BCB,
2018). Desde entdo, programas como o Programa de Educacédo Financeira (PEF)
foram desenvolvidos com o objetivo de ressaltar a importancia da gestéo financeira
(ARAUJO; SOUZA, 2012).

Segundo a OCDE, os paises devem possuir uma estrutura de educacédo
financeira regulamentada com o objetivo de proteger os consumidores de servicos
financeiros. Nesse sentido, a Rede Internacional de Educacéo Financeira (INFE)®° da
OCDE considera que a formulacao de politicas de promocéo da educacao financeira
€ um desafio global (OCDE, 2010). Garcia et al. (2013) revela que autoridades
brasileiras ressaltam que a educacdo financeira possibilita que os individuos
obtenham resultados financeiros mais satisfatorios, contribuindo também com o
desenvolvimento do econ6mico pais. Atualmente, mais de 60 paises ja possuem
estratégias nacionais de educacao (OCDE, 2005).

A implementacdo dessa estrutura de educacdo financeira pressupde a
realizacdo de avaliagcbes diagnoOsticas com objetivo de identificar as principais
necessidades e o publico-alvo das a¢des. Conforme Garcia et al. (2013), os resultados
dessas avaliacbes indicam que parte significativa da populacdo no Brasil néo

9 A INFE foi constituida durante a crise econdmica de 2008 e é composta por membros de mais de 125
paises. Possui como objetivo apoiar a formulagéo politicas publicas e implementacédo de estratégias
nacionais de educacéo financeira e programas individuais de educacao financeira.
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consegue gerenciar suas financas e o nivel de poupanca e investimento sao
inadequados quando comparados com o consumo. Dessa forma, acfes educativas
devem focar no desenvolvimento de competéncias voltadas para a gestao financeira
pessoal.

A publicacdo do Decreto n° 5.685/2006%° instituiu o Comité de Regulacéo e
Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguro, de Previdéncia e
Capitalizacéo (Coremec)! que possui como finalidade coordenar acoes de forma a
ampliar a estabilidade do sistema financeiro nacional. Com isso, ocorreu um
importante passo para o desenvolvimento da estratégia brasileira de educacéo
financeira, ja que, dentre outras a¢fes, a Coremec coordenou 0 processo de criacao
da Estratégia Nacional de Educacgéo Financeira (Enef).

A Enef, instituida pelo Decreto Federal n® 7.397/2010 e renovada pelo Decreto
Federal n°® 10.393/2020, caracteriza-se como uma politica permanente de Estado
decorrente de uma mobilizacdo multisetorial de instituicbes que redne representantes
de oito 6rgdos e entidades governamentais!? que integram o Forum Brasileiro de
Educacédo Financeira — FBEF. A Enef possui as seguintes diretrizes estratégicas: a
atuacao com informacéo, orientacdo e formacao; gratuidade das acdes e prevaléncia
do interesse publico; gestédo centralizada com atividades descentralizadas.

Diante dos objetivos de aumentar a eficiéncia e solidez do sistema financeiro;
fortalecer a cidadania e disseminar a educagéo financeira e previdenciéria, a Enef
desenvolve e apoia acdes e programas transversais voltados para a disseminacéo de
conhecimentos sobre direitos e deveres do consumidor de produtos financeiros,
planejamento, consumo, crédito, poupanca, previdéncia, seguros e investimento.
Nesse sentido, a Enef desenvolveu em conjunto com outras instituicbes o site
“‘www.vidaedinheiro.gov.br’, uma série de episodios lancados na internet sobre
financas pessoais, cursos a distancia, materiais textuais e até um jogo disponivel para

celulares.

10 Atualmente a Coremec encontra-se regulamentada pelo Decreto n® 10.465/2020.

11 O Coremec é composto pelas seguintes instituicdes: 1. Banco Central do Brasil; 2. Comissédo de
Valores Mobiliarios; 3. Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar; 4. Superintendéncia
de Seguros Privados.

120 FBEF é composto pelas seguintes instituicées: 1. Banco Central do Brasil; 2. Comissao de Valores
Mobiliarios; 3. Superintendéncia de Seguros Privados; 4. Secretaria do Tesouro Nacional; 5. Secretaria
de Previdéncia; 6. Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar; 7. Secretaria Nacional do
Consumidor e 8. Ministério da Educacéo.
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3 METODO E METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo descritos os procedimentos metodolégicos realizados
durante a pesquisa. Esta parte foi subdividida nos seguintes topicos: a pesquisa e 0
instrumento de coleta de dados; o contexto de aplicacao e participantes da pesquisa,;

e os procedimentos de analise dos dados.

3.1 A pesquisa e o instrumento de coleta de dados

Conforme Bicudo (1993), pesquisar caracteriza-se pela busca de
compreensodes, interpretacdes e explicacdes significativas ou mais claras sobre o
objeto de estudo por um ponto de vista, diante de uma interrogacdo formulada.
Almeida (2010) afirma que o ato de pesquisar pressupde a aplicagcdo de
procedimentos metodologicos capazes de delinear o problema de pesquisa que
impulsionou o pesquisador de forma que o0s objetivos da pesquisa sejam atingidos.
De acordo com Fiorentini e Lorenzato (2006), a esséncia do objeto de pesquisa indica
a abordagem metodoldgica a ser seguida.

Nesse contexto, esta pesquisa define-se como de natureza aplicada. De
acordo com Barros e Lehfeld (2014), a pesquisa aplicada destina-se a orientar a
implementacédo de uma solucao imediata de problemas do cotidiano. Em relacédo aos
objetivos, classifica-se como descritiva, uma vez que busca apresentar
“caracteristicas de determinada populacédo ou fendmeno ou, entao, o estabelecimento
de relacBes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

Quanto a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa e
qualitativa. Conforme Souza e Kerbauy (2017, p. 21), a juncdo das abordagens
guantitativa e qualitativa “se complementam e podem ser utilizados em conjunto nas
pesquisas, possibilitando melhor contribuicdo para compreender os fenémenos
educacionais investigados, que cada vez mais se apresentam a partir de multiplas
facetas.” Segundo Gatti (2002), ambas as abordagens ndo estdo totalmente
dissociadas. Na quantitativa, o significado do fendémeno € vinculado a uma grandeza.
Por outro lado, a abordagem qualitativa possibilita a interpretacéo desse significado.

A combinacdo dessas abordagens tem sido denominada pelos
pesquisadores de diversas formas: “pesquisa quanti-qualitativa ou quali-quantitativa,

métodos mistos, métodos multiplos e estudos triangulados” (SOUZA; KERBAY, 2017,
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p. 38). Tais autores afirmam que essa tipologia combinada é aplicavel no ambito das
ciéncias sociais, existindo um movimento crescente de estudiosos que possuem
posicionamento favoravel a diferentes formas de combinac&o de metodologias. Nesse
sentido, tal abordagem pode ser sistematizada de quatro formas diferentes, conforme:
triangulacédo que busca comparar e contrastar dados estatisticos com dados
qualitativos obtidos simultaneamente; embutido, no qual um conjunto de dados
(quantitativos) apoiam os outros dados (qualitativos) ou vice-versa, ambos
também obtidos simultaneamente; explanatério, no qual dados qualitativos sao
utilizados para explicar resultados quantitativos ou vice-versa; exploratério,

cujos os resultados qualitativos contribuem para o desenvolvimento do
subsequente método quantitativo (SOUZA; KERBAUY, 2017, p.38).

A fim de compreender a importancia da educacéao financeira no ambito da
educacéo profissional e tecnoldgica, a pesquisa bibliografica abrangeu os seguintes
temas: aspectos econdmicos e consumo das familias; financas pessoais,
comportamental e a teoria cognitivo-comportamental e; educacdo financeira,
alfabetizacdo e cidadania financeira. Conforme Gil (2002, p. 44), a pesquisa
bibliografica é “desenvolvida com base no material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

Com o intuito de identificar o grau de alfabetizacao financeira dos estudantes
dos cursos técnicos subsequentes, foi construido um guestionario que possui como
base pesquisas sobre educacao financeira ja realizadas e utiliza-se dos conceitos
apresentados no referencial teérico. De acordo com Gil (2002), “por questionario
entende-se um conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo
pesquisado”.

Como a alfabetizacdo financeira envolve aspectos que ultrapassam o
conhecimento financeiro, como a atitude e o comportamento, aferir esse nivel € uma
atividade complexa. Conforme Remund (2010), as dimensdes investigadas para medir
a alfabetizacéo financeira sdo mdiltiplas, ndo existindo um instrumento de pesquisa
padronizado que tenha sido validado. Nesse cenario, uma das alternativas € aderir
aos procedimentos adotados por outros pesquisadores.

Huston (2010), ao revisar a literatura relacionada a medicdo da alfabetizacéo
financeira, afirma que a construcdo dos instrumentos de pesquisa obedece as
seguintes etapas: definicdo do formato, do contetdo do item, do método de medida e
da pontuacdo do item. Além disso, constatou que 0s instrumentos de pesquisas
construidos envolvem quatro areas, sendo elas: no¢cGes basicas sobre dinheiro,

incluindo o seu valor no tempo; utilizacdo de créditos e cartdes, incluindo a
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compreensao sobre o valor presente de dividas; as possibilidades de investimento
decorrente de poupanca gerada e os aspectos relacionados a gestao e protecéo de
recursos.

Nesse sentido, a pesquisa da OCDE (2016) sobre a alfabetizacao financeira
de adultos utilizou instrumento que aborda o conhecimento financeiro com itens que
tratam sobre o valor do dinheiro no tempo, juros em operacdes de crédito, analises de
risco e retorno, compreensao sobre inflagdo e diversificacdo. Na perspectiva sobre
comportamento financeiro, os itens do instrumento de pesquisa contém questdes
relacionadas a realizacdo de poupanca, impulsividade no processo de compras,
adimpléncia e escolha de produtos financeiros. No que diz respeito a atitude
financeira, o instrumento trata de temética do consumo.

Com base nesses parametros, o instrumento de pesquisa foi construido a
partir da analise dos questionamentos realizados nos estudos sobre educacao
financeira realizados por: Beal e Delpachitra (2003), Peng et al. (2007), Robb e Sharpe
(2009), Shim et al. (2009), Santana e De Almeida Pimenta (2013), Fernandes e Lynch;
Netemeyer (2014), Potrich, Vieira e Kirch (2015), Conto et al. (2015), Potrich (2016),
OCDE (2018a) e, Vieira, Moreira Junior e Potrich (2019).

Apos levantamento inicial, obteve-se como resultado 269 questdes que foram
classificadas sobre as seguintes perspectivas: conhecimento financeiro, atitude
financeira e comportamento financeiro. Na sequéncia, as perguntas repetidas ou
similares foram excluidas e, em seguida, as questdes remanescentes foram
reformuladas, contextualizadas e/ou aglutinadas.

Finalizada a classificacdo, as questbes de conhecimento financeiro foram
separadas de acordo com o0s seguintes conteudos: valor do dinheiro no tempo,
operacbes de crédito, andlises de risco e retorno, inflacdo, investimentos e
diversificacdo. As perguntas sobre atitude financeira foram agrupadas de acordo com
0S seguintes conteldos: consumo, gestdo financeira e investimento. Por fim, as
guestdes relacionadas ao comportamento financeiro foram separadas de acordo com
0S seguintes conteudos: consumo, poupanca, endividamento, gestdo e escolha de
produtos financeiros. Com isso, foi possivel escolher questdes que abarcassem todas
perspectivas e conteudos relevantes.

Dessa forma, para aferir o grau de alfabetizacéo financeira dos estudantes, o
instrumento de pesquisa possui 32 questdes objetivas, sendo 8 sobre conhecimento

financeiro, 10 sobre atitude financeira e 14 sobre comportamento financeiro. Os itens



53

referentes ao conhecimento financeiro possuem a configuracdo de mdultipla escolha
com quatro alternativas, tendo somente uma resposta correta. As questdes sobre
atitude e comportamento financeiro sdo também do tipo multipla escolha com cinco
alternativas, de acordo com a escala Likert!3 de concordancia ou frequéncia, conforme

quadro abaixo:

Quadro 4 — Estrutura da avaliacao do grau de alfabetizacdo financeira.

PERSPECTIVA CONTEUDO QUESTOES TOTAL
Valor do dinheiro no tempo 2.2
Operacdes de crédito 2.1
Conhecimento Andlises de risco e retorno 2.3 8
financeiro Inflagéo 24 | 25
Investimentos 27 | 2.8
Diversificacao 2.6
ud Consumo 32 | 36|38 | 39
ﬁﬁ;'rt]‘éeﬁa Gestdo 3133|3435 10
Investimento 3.7 13.10
Consumo 42 | 4.3 | 4.7 |4.12
Poupanca 4.1
Corf?r?;r:tii?gmo Endividamento 4.8 |4.11|4.14 14
Gestdo 44 | 46 |4.13
Escolha de produtos financeiros | 45 | 4.9 | 4.10
TOTAL DE QUESTC)ES SOBRE ALFABETIZA(;AO FINANCEIRA 32

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante da necessidade de compreender como as crencas e o conhecimento
sobre financas influenciam o comportamento financeiro dos estudantes dos cursos
técnicos subsequentes do IFB, Campus S&o Sebastido, o instrumento de pesquisa
apresenta também 09 perguntas objetivas de multipla escolha com cinco alternativas
com itens de Likert e 06 questdes subjetivas.

As questdes objetivas e subjetivas que possuem o objetivo de identificar o
sistema de crencgas foram construidas com base na perspectiva da teoria cognitivo-

comportamental, utilizando-se do método de questionamento socratico* para

13 O item Likert € uma afirmacao presente em pesquisas de opinido que apresenta os critérios para que
0 participante escolha a resposta.

14 Técnica proposta pela TCC para ajudar o individuo a compreender os padrées comportamentais,
possibilitando a modificacdo de padrdes de pensamento disfuncionais.
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elaborar perguntas capazes de fazer com que o participante apresente suas crencas

e pensamentos relacionadas aos seus sentimentos, gestdo financeira,
comportamento e problemas financeiros, conforme quadro abaixo:
Quadro 5 — Estrutura da avaliacdo entre crencas e comportamento financeiro.
T
TIPO DE . ©
PERSPECTIVA QUESTAO CONTEUDO QTD ITENS ;
L
Objetiva Sentimentos 52 |53 |54| 55 |56|57(58|59|5.10| 9
Gestao 17
financeira
Crencas Comportamento
Subjetiva f.p . 1.9 |4.15(|5.1(5.11 6
Inanceiro
I?roblen_’nas 311
financeiros
TOTAL DE QUESTOES SOBRE CRENCAS FINANCEIRAS 15

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, o instrumento de pesquisa é composto por 7 questfes que

buscam indicar o perfil do participante, 32 perguntas que objetivam aferir o grau de

alfabetizacéo financeira e 15 questdes que visam compreender as crencgas

financeiras dos participantes, sendo 9 objetivas e 6 subjetivas. Ou seja, totalizando
54 questdes, conforme APENDICE A.

Apos a elaboragdo, o instrumento foi testado com estudantes do ensino

técnico subsequente de forma a verificar eventuais necessidades de correcdo e/ou

adequacao. Conforme Gil (2002, p.119), o pré-teste dos instrumento de pesquisa deve

estar “centrado na avaliacdo dos instrumentos enquanto tais, visando garantir que

megam exatamente o que pretendem medir.”

Para desenvolver e aplicar o produto de educacao financeira, sera necessario

inicialmente compreender as principais lacunas apresentadas pelos estudantes

participantes da pesquisa sobre educacéo financeira. Dessa forma, sera necessario

realizar uma pesquisa bibliografica sobre o tema que possibilitara estruturacdo de

atividades de ensino.
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3.2 Contexto de aplicacéo e participantes da pesquisa

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (REPT),
encontra-se vinculada ao Ministério da Educacéao e foi instituida pela Lei n® 11.892, de
29 de dezembro de 2008, sendo composta pelos Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia, Centros Federais de Educac¢éo Tecnoldgica, Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais, a Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana e o Colégio Pedro II.

A historia da educacéo profissional no Brasil caracteriza-se por movimentos,
muitas vezes, contraditérios que demonstram a existéncia de varias concepcdes sobre
0 que se pretende com essa formagédo. Dessa forma, percebe-se que o foco das
politicas de educacédo profissional, em determinados momentos, busca atender os
interesses do mercado de trabalho com a profissionalizacdo de individuos para a
execucao de atividades operacionais, em outros, procura-se ofertar uma formacao
onde o trabalho é desenvolvido como um principio educativo pedagdgico de uma
formacédo ampla.

Conforme Ramos (2014), a educacdao profissional no Brasil origina-se com a
criacdo do colégio das fabricas em 1809 com o objetivo de ensinar oficios a um
segmento especifico da populacao, os desvalidos. Estabelece-se, assim, a concepcao
dual no sistema educacional, um enciclopédico destinado a formar a elite e outro
profissional destinado aos filhos dos trabalhadores.

Assim, os Institutos Federais buscam a construgcdo de um processo
educacional que integre a formacdo humana, considerando todas as dimensdes da
vida, constituidas pelo trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura (RAMOS, 2014). Nesse
mesmo sentido, Moura (2013) defende a implementacdo de escolas técnicas ao
afirmar que o caminho para a travessia em direcao a escola unitéria, laica, universal,
publica e gratuita deve ter inicio com a implantacdo de escolas que unam a teoria e a
pratica.

O Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia (IFB) foi
criado em dezembro de 2008, juntamente com a instituicdo da REPT. Atualmente,
o IFB possui estrutura multicampi, composto por uma Reitoria e 10 campi distribuidos
nas regides administrativas de Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama, Planaltina,
Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia, S&o Sebastido e Taguatinga, atuando

em diversos eixos tecnoldégicos conforme a vocacao econdmica da regido.



56

O Campus Sao Sebastido comecou suas atividades em 2011, possui uma
area total de 26.216 mz2, distribuidas em 5 blocos. Possui auditério, biblioteca,
laboratérios de informatica e ginasio poliesportivo. Atualmente, o campus oferta
cursos de formacéo inicial continuada, ensino médio integrado, técnico subsequente,
tecnologo e licenciaturas, possuindo aproximadamente 1.400 (mil e quatrocentos)
alunos, encontra-se localizado na area Especial 2, S/N, Bairro Sdo Bartolomeu - S&o
Sebastido/DF.

Dentre os cursos de nivel técnico pos ensino médio, o Campus Sdo Sebastidao
oferta o curso técnico subsequente em secretariado e em secretaria escolar,
aprovados pelas Resolucdes n°® 29/2011 e n° 25/2020 do CONSUP/IFB. Ambos os
cursos sdo do eixo tecnolégico de “gestao e negdcios”, o curso de secretariado possui
a carga horéria total de 900 horas divididas em trés semestres e 0 de secretaria
escolar tem carga de 1.200 horas divididas em quatro semestres. Assim, a populacéo
da pesquisa de campo € constituida pelos estudantes matriculados nas sete turmas
dos cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, Campus Sé&o

Sebastido, conforme Quadro 6:

Quadro 6 — Quantidade de alunos matriculados.

Curso Turma NUmero de Alunos

_ TecSec 1M1 47
Técnico em

] TecSec 1M2 27
secretariado

TecSec 1M3 29

TecSecEsc 1M1 44

Técnico em TecSecEsc 1M2 24

secretaria escolar TecSecEsc 1M3 26

TecSecEsc 1M4 11

Total 208

Fonte: elaborado pelo autor.

O curso técnico em secretariado busca formar profissionais para atuar em
atividades de assessoria ou administracdo em secretaria. Esses profissionais séo
responsaveis por realizar atividades de assessoramento, consultoria e gestdo no
ambito administrativo e secretarial, podendo desempenhar tais atribuicbes em

empresas de prestacdo de servicos, 6rgaos de classe, industria e comeércio, seja em
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organizacdes publicas, privadas ou ainda no terceiro setor (IFB, 2020a) .

O curso técnico em secretaria escolar objetiva formar profissionais para atuar
coordenando e executando tarefas em secretarias escolares. Esses profissionais sdo
responsaveis por realizar atividades relacionadas ao registro, movimentacao e arquivo
da documentacdo escolar dos estudantes e da execucdo do trabalho docente,
podendo desempenhar tais atribuicbes em estabelecimentos de ensino publicos ou
privados em todos os niveis de ensino (IFB, 2020b).

A escolha dos estudantes dos cursos subsequentes decorre da necessidade
de pesquisar estudantes que, em sua maior parte, sejam responsaveis diretamente
pela sua gestdo financeira. Conforme Huston (2010), a escolha de adultos como
publico alvo apresenta-se de forma razoavel para pesquisas sobre financas pessoais,
justamente porque estes controlam a maior parte de recursos financeiros.

Desse modo, a formacéo profissional ndo pode estar afastada de conceitos
fundamentais que permeiam a educacdo financeira. Nesse sentido, Pires (2007)
ressalta que a sociedade atual obriga que os individuos a partir de certa idade realizem
operacoes financeiras em razao de bases mercantis sem perspectivas de mudancgas.
Desse modo, revela-se necessario a existéncia de um processo formativo que englobe
a educacéo financeira.

Para coletar os dados da pesquisa foi construido um site com sistema de
preenchimento do instrumento de pesquisa que permitiu aos participantes enviar as
informacdes necessérias para andlise e, ao mesmo tempo, conhecer o seu grau de

alfabetizacao financeira, conforme as respostas escolhidas.



Figura 2 — Tela do sistema apds preenchimento da pesquisa.
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Questionario enviado com sucesso

Conhecimento Financeiro:

Atitude Financeiro:
Atitude Financeiro:
Comportamento Financeiro:

Sua pontuagao:

CLASSIFICAGAO
Baixo nivel de alfabetizagdo financeira:
Nivel intermedidrio de alfabetizag&o financeira:

Alto nivel de alfabetizag&o financeira:

Seu resultado: Alto nivel de alfabetizagdo financeira

7,00 pontos
(100,00 %)

5,00 pontos
(100,00 %)

5,00 pontos
(100,00 %)

9,00 pontos
(100,00 % )

21,00 pontos
(100,00 %)

0% até 60%

60% até 80%

80% ate 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicacao da pesquisa online traz diversas vantagens como a ampliagao do

acesso, flexibilizacdo e dinamizacdo do processo. Ademais, em decorréncia da

pandemia da COVID19, o calendario escolar de aulas do 2° semestre de 2021 do IFB

passou para a modalidade de Ensino a Distancia (EaD), impossibilitando a aplicacao

presencial do instrumento de pesquisa.
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Além disso, a OCDE (2018a), ao propor a aplicacdo de seu instrumento de
pesquisa para medicacdo da alfabetizacdo financeira, apresenta a possibilidade de
realizar a pesquisa de forma online, destacando eventuais vantagens dessa
configuragcdo, como: a reducao de custos, a facilidade na coleta e no gerenciamento
das respostas, permitindo também maior sigilo e confiabilidade de respostas que
envolvam dados sensiveis como rendimento e gastos.

Nesse contexto, o instrumento de pesquisa sera compartilhado em aplicativos
de mensagens eletronicas das turmas e enviado para os e-mails de todos os alunos
matriculados no curso técnico subsequente em secretariado e secretariado escolar. O
guestionario ficara disponivel para receber respostas durante os meses de outubro e

novembro de 2021.

3.3 Procedimentos de analise dos dados

A OCDE (2016) construiu um instrumento de pesquisa para aferir o grau de
alfabetizacéo financeira cuja pontuacdo méaxima corresponde a 21 pontos divididos da
seguinte forma: 7 pontos para conhecimento financeiro; 5 pontos para atitudes
financeiras e 9 pontos para comportamento financeiro. No Brasil, 1.974 adultos
participaram da pesquisa e obtiveram em média 12,1 pontos, sendo 13,2 pontos a
média entre todos 0s paises participantes.

Nesse sentido, a andlise do resultado de cada participante da pesquisa
seguird a mesma sistemética proposta pela OCDE. Os pontos de cada uma das
perspectivas foram divididos pela quantidade de contetados abordados: conhecimento
financeiro (6 tdpicos); atitude financeira (3 topicos) e comportamento financeiro (5
topicos). Dessa forma, para encontrar o valor atribuido a questéo, € necessario dividir
a pontuacdo da perspectiva pela quantidade de itens dos conteudos abordados,

conforme quadro:



Quadro 7 — Pontuacao para afericdo do grau de alfabetizacéo financeira.
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Valor Pontos Qtd. Valor
Perspectiva Conteudo abordado da no de do
perspectiva | tépico Itens Item
1. Valor do dinheiro no tempo 1,167 1 1,167
2. Operac0es de crédito 1,167 1 1,167
Conhecimento | 3. Analises de risco e retorno . 1,167 1 1,167
financeiro 4. Inflagdo 1,167 2 0,583
5. Investimentos 1,167 1 1,167
6. Diversificacdo 1,167 1 1,167
1. Consumo 1,667 4 0,42
Atitude financeira | 2. Gestédo 5 1,667 4 0,42
3. Investimento 1,667 2 0,83
1. Consumo 1,800 4 0,45
2. Poupanca 1,800 1 1,80
Cor;?r?;r:tczzrir;gnto 3. Endividamento 9 1,800 2 0,90
4. Gestéao 1,800 3 0,60
5. Escolha de produtos financeiros 1,800 3 0,60

Fonte: Elaborado pelo autor.

A classificagdo do nivel de alfabetizacdo financeira dos estudantes se dara

apos a obtencdo dos dados oriundos do questiondrio. Seguindo a classificacao

proposta por Chen e Volpe (1998), os respondentes da pesquisa que acertarem até

60% dos questionamentos serdo classificados como possuidores de baixo nivel de

conhecimento financeiro, os que obtiverem resultado entre 60% e 79% seréo

classificados como de nivel mediano de conhecimento financeiro e os respondentes

que obtiverem pontuacdo superior a 80% serédo classificados como de alto nivel de

conhecimento financeiro, conforme quadro abaixo:

Quadro 8 — Critério de classificag&o do nivel de alfabetizag&o financeira.

Niveis de alfabetizacdo financeira

Percentual de acerto

Baixo nivel de alfabetizac¢ao financeira

00% 4 60%

Nivel intermediario de alfabetizacao financeira

60% - 80%

Alto nivel de alfabetizacao financeira

80% - 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme Gil (2002), o processo de analise dos dados envolve diversos

procedimentos:

codificacdo das

respostas,

tabulacdo dos dados e calculos

estatisticos. Assim, apoés a identificacdo do grau de alfabetizacao financeira de cada
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estudante, os resultados serdo consolidados e analisados com base na estatistica
descritiva, utilizando-se de indicadores como frequéncias de média, mediana e desvio
padrdo para identificar caracteristicas gerais da populagao.

Calcularam-se distribuicdes percentuais e medidas de posicao e de disperséo
para as variaveis sociodemogréaficas e para aquelas relacionadas as formas de
aprendizado sobre educacao financeira e autoavaliacdo de conhecimentos sobre o
assunto. Testes t de Student e ANOVA a um fator foram utilizados para verificar
diferencas de médias entre as pontuacfes obtidas sobre conhecimento, atitude,
comportamento e nivel de alfabetizacdo financeira e as variaveis de caracterizacao
incluidas no estudo. Teste exato de Fisher foi utilizado para verificar associacdo entre
as variaveis de caracterizacdo incluidas no estudo e a classificacdo das pontuacdes
sobre conhecimento, atitude e comportamento, bem como a classifica¢éo do nivel de
alfabetizacao financeira. O teste de correlacdo de Pearson foi aplicado para verificar
a presenca de correlacdo entre as pontuacdes obtidas, sendo coeficientes até 0,30
considerados fracos, entre 0,31 e 0,49 moderados e acima de 0,50 forte (COHEN,
1988). O nivel de significancia adotado em toda a analise foi de 5%.

A analise das relacbes entre crencas, atitudes e o comportamento dos
estudantes foi realizada por meio da técnica de anélise de conteudo com auxilio do
software Nvivo 12 Plus. Conforme Henkel (2017), a andlise de conteddo pode ser
aplicada em respostas abertas de questionarios, possibilitando a categorizacao,
organizagéo e sistematizagéo textual. Conforme Henkel (2017, apud Mayring, 2010,
p. 602):

a andlise de contelido é uma analise interpretativa de textos por meio de
decomposicéo do discurso e reconstrucao racional de uma ideia central com

a aplicacao de regras logicas a respeito da origem dessas mensagens com a
finalidade de criar categorias.

Medeiros e Amorim (2017) reforcam a importancia de que o processo analitico
de andlise de conteudo inicie pela descricdo. Segundo os autores, a descri¢cao auxilia
no estabelecimento das categorias para sucessivas interpretacdes. De acordo com
Gil (2002), o processo de classificagcdo consiste na organizacado e separacao dos
dados de forma que se consiga extrair conclusdes. Dessa forma, apos a descricdo
das respostas, espera-se que as categorias de andlise surjam do confronto entre os
dados da pesquisa e o referencial tedrico, possibilitando a interpretacéo das relacdes

existentes. Para tanto, utilizou-se das ferramentas de calculo de frequéncia de
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palavras, elaboracdo de nuvem de palavras e a analise de cluster por similaridade de
palavras como métrica o coeficiente de correlacdo de Pearson do software NVivo 12
plus.

Neste sentido, a classificacdo realizada buscou identificar as crengas centrais
e intermediarias dos participantes da pesquisa, sob o prisma da teoria cognitiva-
comportamental. Apos a identificacdo das crencas, foi possivel compreender como
elas se relacionam com comportamentos financeiros, possibilitando a construcéo do
produto educacional que aborde, além dos conhecimentos financeiros, a questdo

comportamental.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo, serdo apresentados os resultados e a discussédo sobre a
pesquisa aplicada. Com o objetivo de aprofundar as analises, os dados serao
apresentados sob duas perspectivas: perfil e grau de alfabetizacdo financeira dos
estudantes e as relacdes entre crengas, conhecimento e comportamento financeiro.
O instrumento de pesquisa obteve 88 respostas, contudo, 5 respostas foram
descartadas por nao integrarem o publico da pesquisa, totalizando assim 83

participantes, o que corresponde a 39,90% da populacao da pesquisa (208 alunos).

4.1 Perfil e grau de alfabetizacado financeira dos estudantes

Os participantes da pesquisa possuem idade média de 33,79 com desvio
padrdo de £9,91 anos, a idade minima é de 15 e maxima de 57 anos. A média de
idade no sexo feminino foi de 33,94 com desvio padrao de +10,03 anos e do sexo
masculino, 31,4 com desvio padrdo de +8,38 anos, sem diferenca estatisticamente

significativa entre os sexos (p=0,580).

Tabela 1 — Andlise estatistica da idade dos participantes.

Variavel Média DP! Mediana nQt Minimo Maximo
Idade 33,79 9,91 33 36 15 57

I Desvio-padrao’ T Intervalo interquartilico.

Ao organizar os dados da idade dos participantes em classes com as
respectivas frequéncias, percebe-se que ndo existe uma faixa etaria que concentra
dos dados. A distribuicdo acontece de forma razoavelmente equilibrada entre os
intervalos de 21 a 44 anos, ou seja, sob o prisma da idade, trata-se de um grupo
heterogéneo, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 — Idade dos participantes.

Idade n %
15a20 8 9,64%
21 a 26 15 18,07%
27a32 18 21,69%
33a38 19 22,89%
39a44 11 13,25%
45 a 50 6 7,23%
51 a57 6 7,23%

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com Natalense (1998), a instalacdo de multinacionais da area
automobilistica no Brasil propiciou a contratacdo de pessoas do sexo feminino para
exercer as fungdes secretariais e, com isso, essa atividade passou a ser exercida
predominantemente por mulheres e essa realidade permanece até o momento. Nesse
sentido, encontram-se 0s resultados da pesquisa que apontam a predominancia do
sexo feminino, com aproximadamente 94% dos respondentes. Dentre o0s
respondentes, 42,17% sao empregados no setor privado como principal fonte de
renda, sendo que mais de 80% dos participantes sao responsaveis por tomar decisdes
financeiras diariamente (Tabela 3). O percentual elevado de respondentes que séo
responsaveis por tomar decisdes financeiras evidencia a importancia de que acdes de

desenvolvimento de competéncias financeiras sejam direcionadas para este publico.

Tabela 3 — Caracterizacdo sociodemografica dos participantes.

Variaveis n %
Sexo
Feminino 78 93,98
Masculino 5 6,02
Fonte principal de renda
Empregado no setor privado 35 42,17
Autdbnomo ou prestador de servicos 11 13,25
Outros 10 12,05
Servigo publico ou militar 4 4,82
N&o possui renda 23 27,71
Responsavel por tomar as préprias decisdes sobre dinheiro no dia a dia
Sim 67 80,72
Em conjunto com a familia 11 13,25
N&o possui renda propria 5 6,02

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao serem questionados sobre a forma sobre como aprenderam a usar o
dinheiro, a resposta mais frequente foi a experiéncia (66,3%), seguida por familia e
amigos (14,46%). Por outro lado, nenhum dos participantes rela tou ter aprendido
sobre o uso do dinheiro dentro do ambiente escolar. Além disso, ao serem levados a
avaliarem o seu grau de conhecimento sobre financas, apenas 37,35% consideraram
seu conhecimento “bom” ou “muito bom”. Considerando a existéncia de trés geracoes
entre os pesquisados, o fato de nenhum dos participantes terem aprendido sobre
finangas na escola, demonstra que tais instituicdes nunca participaram do processo

de desenvolvimento de competéncias financeiras, conforme Tabela 4.

Tabela 4 — Caracterizacdo das formas de aprendizado sobre educacéo financeira e

autoavaliacdo de conhecimentos sobre o assunto.

Variaveis n %
Aprendeu com a experiéncia
Sim 55 66,27
Nao 28 33,73
Aprendeu na internet
Sim 10 12,05
Nao 73 87,95
Aprendeu por meio de livros, revistas e jornais
Sim 4 4,82
Nao 79 95,18
Aprendeu com familia ou amigos
Sim 12 14,46
Nao 71 85,54
Aprendeu na escola
Sim 0 0
Nao 83 100,0
Aprendeu por meio de cursos
Sim 4 4,82
Nao 79 95,18

Avaliacdo de conhecimento sobre educacéao financeiraem comparacao aoutros
adultos do Brasil

Muito bom 12 14,46
Bom 19 22,89
Regular 41 49,40
Ruim 8 9,64
Muito ruim 3 3,61

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.1. Conhecimento financeiro:

b

Em relagdo a perspectiva do conhecimento financeiro, o instrumento de
pesquisa estabelecia 7,00 pontos como valor da pontuacdo maxima, tendo os
participantes obtido pontuacdo meédia de 3,94 com desvio padrdao de +1,69. O
resultado da pontuagdo de conhecimento financeiro mostrou-se independente de
todas as variaveis pesquisadas. Embora sem diferenca estatisticamente significativa,
homens apresentaram pontuacédo média superior a das mulheres (Tabela 5). Embora
as diferencas ndo sejam estatisticamente significativas, percebe-se também que a
pontuacao obtida tende a aumentar ao longo da vida, a faixa etéria inferior (15 a 20
anos) obteve a pior média (3,66 pontos) enquanto a faixa etaria superior (50 a 57
anos) alcancou a maior média (4,76 pontos) que consiste em um aumento de 15,71%.
Nesse sentido, tais dados podem indicar que a auséncia de participacdo da escola no
desenvolvimento de competéncias financeiras faz com que os individuos tenham que

aprender com as suas proprias experiéncias.

Tabela 5 — Pontuag&o conhecimento financeiro

Variavel Média Desvio Padrao

Sexo

Feminino 3,90 1,69
Masculino 4,50 1,69
Participantes 3,94 1,69
Faixa etaria

15 a 20 anos 3,66 2,46
21 a 30 anos 3,95 1,95
31 a 40 anos 3,94 1,64
41 a 50 anos 3,73 1,54
51 a 57 anos 4,76 1,70

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apesar de nédo ter sido encontrada significancia estatistica, ao classificar o
conhecimento financeiro dos respondentes em baixo, médio e alto, torna-se claro
quais grupos possuem menores pontuacdes. Nesse sentido, 63,64% do grupo
feminino se encontra na classificacdo baixa. O achado converge com a perspectiva
de Cardoso (2017) que, ao analisar a histéria social dos géneros, assevera que
somente apos a insercdo profissional das mulheres quebra-se o paradigma de uma

sociedade patriarcal onde as mulheres comegcam a assumir também papéis
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relacionados a gestéo financeira.

Em relacdo a idade, novamente, € possivel perceber que falta compreenséao
dos conteudos sobre finangas pelos mais jovens, pois 71,43% dos individuos na faixa
etaria de 15 a 20 anos e 72,73% daqueles que se encontram na faixa etaria de 21 a

30 anos, estdo classificados com baixo conhecimento financeiro.

Tabela 6 — Associacao entre variaveis sociodemograficas e pontuagéo sobre conhecimento

financeiro.
Classificacéo Valor
Variaveis Baixo Médio Alto de pf
n % n % n %

Sexo 0,496
Feminino 49 63,64 13 16,88 15 19,48
Masculino 2 40,0 1 20,0 2 40,0
Faixa etéaria 0,456
15 a 20 anos 5 71,43 0 0 2 28,57
21 a 30 anos 16 72,73 2 9,09 4 18,18
31 a 40 anos 19 59,38 8 25,0 5 15,63
41 a 50 anos 9 60,0 3 20,0 3 20,0
51 a 57 anos 2 33,33 1 16,67 3 50,0

T Teste exato de Fisher.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao testar possiveis associacdes entre a forma de aprendizado do conhecimento
financeiro e a pontuacéo obtida no teste, ndo se encontrou significancia estatistica.
Porém, chama atencdo o fato de que para as opcbes “aprendeu na internet”;
“aprendeu por meio de livros, revistas e jornais”; “aprendeu com a familia” e “aprendeu
com cursos”, pois os participantes que afirmaram terem se utilizado dessas fontes de
aprendizado (respondendo “sim”) obtiveram médias inferiores aos que afirmam né&o
terem se utilizados dessas mesmas fontes de aprendizado. Por exemplo, os
participantes que afirmaram ter aprendido sobre educacao financeira com a internet,
marcando “sim” obtiveram média inferior (3,88 pontos) em relacdo aos que afirmaram
nao terem aprendido com a internet (3,95 pontos). Isso aconteceu para todas as
categorias, exceto para os que afirmaram que aprenderam com a experiéncia. Essa
categoria obteve a maior pontuacao (4,08 pontos) e os participantes que marcaram
“sim” obtiveram um resultado médio de 6% superior aos que marcaram “nao”. Tal

achado chama atencao para a efetividade do aprendizado financeiro e os resultados
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podem indicar que acfes relacionadas a educacao financeira precisam possuir um
carater mais continuo para que, de fato, mudancas no conhecimento financeiro

possam ser observadas.

Tabela 7 — Associacdo forma de aprendizado e pontuacdo conhecimento financeiro.

Variavel Média (DP) Mediana Minimo Maximo Valor
(1Q) de p
Aprendeu sobre educacéo financeira com a experiéncia 0,285t
Sim 4,08 (1,59) 4,08 (4,66) 1,16 7,0
Nao 3,66 (1,86) 3,50 (5,25) 0,58 7,0
Aprendeu sobre educagéao financeira na internet 0,916"
Sim 3,88 (2,24) 4,08 (1,17) 0,58 7,0
Nao 3,95(1,63) 3,50 (5,25) 0,58 7,0
Aprendeu sobre educacdo financeira por meio de livros, revistas e 0,375'
jornais
Sim 3,20 (0,75) 3,20 (1,75) 2,33 4,08
Nao 3,98 (1,71) 3,79 (5,84) 0,58 7,0
Aprendeu sobre educacdao financeira com familia ou amigos 0,478t
Sim 3,60(1,44) 3,49(1,17) 1,75 6,41
Nao 3,99 (1,72) 4,08 (5,84) 0,58 7,0
Aprendeu sobre educacéo financeira por meio de cursos 0,2871
Sim 3,06 (1,20) 3,20 (2,33) 1,75 6,41
Nao 3,99 (1,70) 3,50 (5,84) 0,58 7,0

T Teste exato de Fisher.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2. Atitude financeira:

A perspectiva atitude financeira possuia pontuacdo maxima de 5,00 pontos.
Dentre os participantes, a pontuacdo média foi de 3,79 com desvio padréo de +0,65
pontos. Embora sem diferenca estatisticamente significativa, homens apresentaram
pontuacdo média superior as das mulheres, assim como pessoas de 15 a 20 anos
apresentaram pontuacao inferior aquelas nas demais faixas etarias. As médias da
atitude financeira mostraram-se estatisticamente significante no que diz respeito a
autoavaliacdo do participante sobre seu dominio financeiro em relacdo aos demais
adultos brasileiros, ou seja, quanto maior a percepc¢éo do respondente quanto ao seu

conhecimento, maior foi a sua pontuacdo na perspectiva atitude financeira. Outro
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ponto de destaque € o fato de que a maior pontuacdo na perspectiva foi para os
participantes que atuam como auténomos no que diz respeito a atividade profissional.
Tal achado pode indicar que esses profissionais por possuirem uma remuneracao
variavel precisaram aprender a tomar decisdo mais acertadas no que concerne a

gestao do dinheiro.

Tabela 8 — Pontuacéao atitude financeira por variaveis de analise.

Variavel Média Mediana Minimo Maximo  Valor
(DP) (1Q) dep
Sexo 0,5177
Feminino 3,78 (0,66) 3,85 (2,39) 2,29 5,0
Masculino 3,98 (0,59) 3,75 (0,73) 3,33 4,79
Faixa etéaria 0,124*
15 a 20 anos 3,43 (0,72) 3,49 (0,10) 2,39 4,58
21 a 30 anos 3,77 (0,69) 3,80 (1,67) 2,70 5,0
31 a 40 anos 3,71 (0,57) 3,70 (1,35) 2,29 4,79
41 a 50 anos 4,13 (0,57) 4,27 (1,25) 3,02 4,89
51 a 57 anos 3,94 (0,83) 4,11 (0,31) 2,39 4,89
Fonte principal de renda 0,411%
Empregado no setor 3,80 (0,69) 3,85 (2,08) 2,29 5,0
privado
Autdnomo ou 4,09 (0,54) 4,16 (0,32) 3,02 4,79
prestador de
servigos
Outros 3,83 (0,63) 3,80 (0,52) 2,81 5,0
Servigo publico ou 3,49 (0,34) 3,38 (2,73) 3,23 3,0
militar
N&o possui renda 3,67 (0,67) 3,54 (1,88) 2,39 4,89
Avaliacdo de conhecimento sobre educacdo financeira em 0,015%

comparacdo a outros adultos do Brasil

Muito bom 4,32 (0,64) 4,53 (0,73) 3,02 5,0
Bom 3,79 (0,61) 4,06 (1,04) 2,39 4,37
Regular 3,71(0,63) 3,75 (1,77) 3,39 5,0
Ruim 3,67 (0,43) 3,59 (0,10) 3,02 4,27
Muito ruim 3,12 (0,78) 3,23 (1,56) 2,29 3,85
Todos os 3,79(0,65) 3,85 (2,39) 2,29 50 -

participantes

T Teste t de Student. ¥ Teste ANOVA a um fator.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainda em relagcdo a perspectiva atitude financeira, esta mostrou-se
estatisticamente distinta a depender no aprendizado por meio da experiéncia. A

aprendizagem por meio da experiéncia obteve a maior pontuacdo media (3,96)
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guando comparada as outras fontes de aprendizado, além disso os respondentes que
afirmaram ter aprendido com a experiéncia, obtiveram pontuacédo 10% superior em
relacdo aos que nao aprenderam com a experiéncia. Por outro lado, os resultados da
perspectiva conhecimento financeiro apontaram que os respondentes que afirmaram
que “aprendeu com a internet’, “aprendeu por meio de livros, revistas e jornais” e
“aprendeu com a familia” obtiveram pontuagdo média inferior aos que afirmaram néo
terem utilizado tais fontes, indicando mais uma vez que o aprendizado tem acontecido

com o passar do tempo e tem sido pouca a contribuicdo das fontes mais utilizadas.

Tabela 9 — Pontuac&o perspectiva financeira por variaveis de analise.

Variavel Média Mediana Minimo Maéaximo Valor
(BP) (11Q) dep
Aprendeu sobre educacao financeira com a experiéncia <0,0017
Sim 3,96 (0,59) 3,96 (1,87) 2,39 5,0
Né&o 3,46 (0,66) 3,38 (1,46) 2,29 5,0
Aprendeu sobre educacdo financeira na internet 0,215f
Sim 3,55 (0,64) 3,49 (0,52) 2,50 4,58
Né&o 3,82 (0,65) 3,85(2,19) 2,29 5,0
Aprendeu sobre educacdo financeira por meio de livros, revistas e 0,763"
jornais
Sim 3,69 (0,93) 3,85(2,08) 2,50 4,58
Né&o 3,80 (0,64) 3,85(2,19) 2,29 5,0
Aprendeu sobre educacao financeira com familia ou amigos 0,655
Sim 3,71 (0,67) 3,70 (0,52) 2,50 5,0
Né&o 3,80 (0,65) 3,85(2,19) 2,29 5,0
Aprendeu sobre educacéo financeira por meio de cursos 0,9177
Sim 3,82 (0,92) 4,11 (2,08) 2,50 4,58
Né&o 3,79 (0,64) 3,85(2,19) 2,29 5,0
T Teste t de Student.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3. Comportamento financeiro:

A perspectiva comportamento financeiro tinha 9,00 como pontuacdo maxima.
Os dados revelaram uma pontuacdo média dos participantes de 5,85 com desvio
padrao de +1,42. Embora sem diferenca estatisticamente significativa, homens
apresentaram escores médios superiores aos das mulheres, assim como pessoas de

15 a 20 anos apresentaram escores inferiores aguelas nas demais faixas etarias. As
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médias do comportamento financeiro mostraram-se estatisticamente diferentes a
depender do aprendizado ter ocorrido ou ndo pela experiéncia. Mais uma vez a
pontuacdo meédia dos respondentes que afirmaram ter aprendido com a experiéncia
foi superior aos do que néo escolheram essa opg¢ao.

Na perspectiva comportamento financeiro, novamente, os profissionais
autbnomos obtiveram pontuacdo superior, chamando a atencdo o fato de os
respondentes da categoria servidor publico ou militar, apesar de possuirem a maior
pontuacdo quando ao conhecimento, possuem a pior pontuagcdo quanto ao
comportamento. Fortalecendo a hipdtese que a estabilidade no emprego e a
regularidade do valor recebido podem influenciar o comportamento, nesse caso,

negativamente.
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Tabela 10 — Associacao entre variaveis sociodemograficas e pontuacao do comportamento

financeiro.
Variavel Média Mediana Minimo  Maximo  Valor
(DP) (1Q) dep
Sexo 0,0647
Feminino 578 (1,41) 5,68 (2,07) 2,85 8,88
Masculino 6,99 (1,09) 7,12 (0,30) 5,25 8,28
Faixa etéaria 0,324*
15 a 20 anos 516 (1,22) 5,51 (0,05) 3,03 6,84
21 a 30 anos 6,19 (1,51) 6,13 (3,41) 3,56 8,88
31 a 40 anos 5,62 (1,47) 5,51(3,60) 2,81 8,40
41 a 50 anos 6,11 (1,41) 6,0 (1,84) 3,48 8,43
51 a 57 anos 6,15 (0,70) 6,30 (0,30) 5,06 7,05
Fonte principal de renda 0,613%
Empregado no setor 5,73 (1,49) 5,51 (3,94) 2,85 8,43
privado
Auténomo 6,25(1,51) 6,48 (0,98) 3,48 8,47
prestador de servigos
Outros 592 (1,03) 5,88(0,82) 4,12 7,46
Servigo publico ou 5,0 (1,36) 5,17 (3,30) 3,18 6,48
militar
N&o possui renda 597 (1,44) 5,96 (3,18) 3,03 8,88
Aprendeu sobre educagao financeira com a experiéncia <0,001"
Sim 6,27 (1,21) 6,37 (4,65) 3,93 8,88
N&o 503(1,47) 4,95 (3,42) 2,85 6,75
Avaliacdo de conhecimento sobre educacdo financeira em 0,002%
comparacgao a outros adultos do Brasil
Muito bom 7,08 (1,57) 7,59(1,91) 3,56 8,88
Bom 596 (1,29) 5,96 (2,51) 4,01 8,40
Regular 5,73 (1,25) 5,66 (3,49) 2,85 8,47
Ruim 4,78 (1,17) 4,35(0,23) 3,48 6,48
Muito ruim 4,82 (1,41) 4,98 (2,82) 3,33 6,15
Fonte: Elaborado pelo autor.
4.1.4. Alfabetizagéo financeira:
A soma da pontuacdo das perspectivas conhecimento, atitude e

comportamento totaliza 21 pontos e caracteriza o nivel de alfabetizag&o financeira dos

individuos. O resultado da pesquisa mostrou que a pontuagdo media dos

respondentes foi de 13,55 com desvio padrdo de 2,76 em relacdo ao nivel de

alfabetizacdo financeira dos participantes (Figura 3). Embora sem diferenca

estatisticamente significativa, homens apresentaram pontuacdo média superiores aos
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das mulheres, assim como pessoas de 15 a 20 anos apresentaram pontuacao inferior
aguelas nas demais faixas etarias. O resultado encontrado mostra-se pouco superior
ao resultado da pesquisa elaborada pela OCDE sobre educacgao financeira no qual
1.974 adultos participaram e obtiveram em média 12,1 pontos, sendo 13,2 pontos a

meédia entre todos os paises participantes OCDE (2016).

Tabela 11 — Associacao entre variaveis sociodemograficas e pontuagdo da alfabetizacao financeira.

Variavel Média Mediana Minimo  Maximo Valor
(DP) (InQ) dep

Sexo 0,108t
Feminino 13,42 (2,76) 13,62 (8,99) 6,01 19,95
Masculino 15,48 (2,30) 14,85 (3,10) 12,52 18,08
Faixa etaria 0,237+
15 a 20 anos 11,80 (4,07) 11,74 (2,87) 6,01 16,89
21 a 30 anos 13,91 (2,79) 14,05 (4,16) 9,05 19,99
31 a 40 anos 13,29 (2,47) 13,50 (6,01) 7,37 18,08
41 a 50 anos 13,98 (2,58) 14,27 (2,65) 9,41 17,52
51 a 57 anos 14,86 (2,06) 14,74 (2,20) 12,27 17,19

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 3 — Boxplot da distribuicdo das pontuagfes obtidas entre os participantes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As varidveis sociodemograficas e de aprendizado ndo apresentaram
associacdo com a classificacdo do nivel de alfabetizacdo, conforme Tabela 12.
Contudo, é possivel verificar que os maiores niveis de alfabetizacdo financeira

concentra-se nos participantes do sexo masculino, entre pessoas da faixa etaria de
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51 a 57 anos, que se autoavaliaram com conhecimento “muito bom” na area de

financas.

Tabela 12 — Associacao entre variaveis sociodemograficas e de aprendizado e classificacdo da

pontuacdéo total sobre alfabetizacdo financeira.

Classificacéo Valor
Variaveis Baixo Intermediario Alto de pt
n % n % n %

Sexo 0,096
Feminino 27 34,62 44 56,41 7 8,97
Masculino 1 20,0 2 40,0 2 40,0
Faixa etaria 0,431
15 a 20 anos 4 50,00 3 37,50 1 12,50
21 a 30 anos 8 36,36 11 50,0 3 13,64
31 a 40 anos 12 37,50 19 59,38 1 3,13
41 a 50 anos 3 20,00 10 66,67 2 13,33
51 a 57 anos 1 16,67 3 50,0 2 33,33

Avaliacdo de conhecimento sobre educacdo financeira em 0,118

comparacgdo a outros adultos do Brasil
Muito bom 2 16,67 6 50,00 4 33,33
Bom 7 36,84 12 63,16 0 0
Regular 13 31,71 23 56,10 5 12,20
Ruim 5 62,50 3 37,50 0 0
Muito ruim 1 33,33 2 66,67 0 0

Todos os participantes 28 33,73 46 55,42 9 10,84 -

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Relac@es entre crencas, conhecimento e comportamento financeiro

Em relacdo as crencas sobre financas, foi possivel verificar que 53,01%

discordaram total ou parcialmente da opinido de que poupar € impossivel dentro do

seu contexto familiar; 61,45% discordaram total ou parcialmente da ideia de que é

mais importante viver o hoje e ndo pensar no amanh; 81,93% discordaram totalmente

da posicao de que néo tem problema estar endividado e 78,31% também discordaram

totalmente da afirmacdo que economizar ndo é muito importante (Tabela 13). Desse

modo, percebe-se que a maioria dos participantes, apesar dos apelos da sociedade

do consumo, compreendem as armadilhas da falta de planejamento financeiro e do

CoNsumo sem critério.

N&o obstante, ndo se pode negar a influéncia dos fatores emocionais no
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comportamento financeiro, afinal 54,21% concordam total ou parcialmente que
comprar da muito prazer e 34,94% concordaram total ou parcialmente que acaba
comprando mais quando se sente ansioso ou triste (Tabela 13). A percepc¢ao por parte
dos respondentes da importancia dos aspectos emocionais, conforme a teoria

cognitivo-comportamental, é fator chave para iniciar o processo de mudanca do

comportamento.
Tabela 13 — Crengas financeiras dos participantes.

Variaveis n %

Poupar € impossivel para a nossa familia:

Concordo totalmente 10 12,05%

Concordo parcialmente 15 18,07%

N&o concordo, nem discordo 14 16,87%

Discordo parcialmente 23 27,71%
21 25,30%

Discordo totalmente
Manter registros financeiros toma muito tempo:

Concordo totalmente 2 2,41%
Concordo parcialmente 22 26,51%
N&o concordo, nem discordo 18 21,69%
Discordo parcialmente 18 21,69%

23 27,71%

Discordo totalmente
Vivo o hoje e deixo o0 amanha para amanha:

Concordo totalmente 2 2,41%
Concordo parcialmente 17 20,48%
N&o concordo, nem discordo 13 15,66%
Discordo parcialmente 20 24,10%

31 37,35%

Discordo totalmente
Estou satisfeito com minha situac&o financeira atual:

Concordo totalmente 3 3,61%
Concordo parcialmente 9 10,84%
Nao concordo, nem discordo 8 9,64%
Discordo parcialmente 18 21,69%

45 54,22%

Discordo totalmente



76

N&o tem problema estar endividado:

Concordo totalmente 2 2,41%
Concordo parcialmente 4 4,82%
N&o concordo, nem discordo 1 1,20%

8 9,64%

Discordo parcialmente

Discordo totalmente 68  81,93%
Comprar me da muito prazer:

Concordo totalmente 17 20,48%
Concordo parcialmente 28 33,73%
Nao concordo, nem discordo 17 20,48%

9 10,84%

Discordo parcialmente

Discordo totalmente 12 14,46%
Economizar ndo é muito importante:

Concordo totalmente 4 4,82%
Concordo parcialmente 1 1,20%
N&o concordo, nem discordo 5 6,02%
Discordo parcialmente 8 9,64%
Discordo totalmente 65 78,31%
Acabo comprando mais quando me sinto ansioso ou
triste?

Concordo totalmente 19 22,89%
Concordo parcialmente 10 12,05%
N&o concordo, nem discordo 10  12,05%
Discordo parcialmente 2 2,41%
Discordo totalmente 42 50,60%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Contudo, ao analisar as possiveis correlagcfes entre as perspectivas estudadas,
a Tabela 14 mostra que as pontuacdes sobre atitude e comportamento financeiro
possuem correlacéo forte e positiva, enquanto as pontuagdes sobre conhecimento e
comportamento e conhecimento e atitude néo se correlacionam. Ou seja, a pontuacao
da parte de conhecimento financeiro (compreender os conceitos financeiros) nao
possui relagdo com a pontuacao da atitude financeira (valores sobre finangas) ou do

comportamento financeiro (decisdes financeiras). Contudo a pontuacdo da
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perspectiva atitude financeira, possui correlacdo positiva com o comportamento, ou
seja, 0s participantes que obtiveram as melhores pontuacdes no comportamento
financeiro (que tomam decisdes financeiras mais adequadas) s&o 0s que obtiveram
maior pontuagdo na perspectiva atitude financeira (que possuem valores e principios
financeiros mais voltados para o consumo consciente, a gestdo adequada e o

reconhecimento da importancia do habito de poupar e investir).

Tabela 14 — Correlacéo entre pontuag8es obtidas sobre conhecimento, atitude e comportamento

financeiro.
Comportamento
r Valor de p”
Conhecimento 0,114 0,304
Atitude 0,697 <0,001

P Teste de correlacdo de Pearson.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao consolidar os resultados da alfabetizacdo financeira, € possivel tracar o
perfil do estudante com os piores e com os melhores resultados (Quadro 10).
Comparar tais grupos ajuda a indicar e compreender como o fendmeno do
desenvolvimento de competéncias financeiras tem acontecido, possibilitando a
definicdo de estratégias possiveis e acfes destinadas a grupos com 0s piores
resultados no momento da elaboracéo de projetos de educacao financeira, inclusive,

na elaboracao do produto educacional.

Quadro 9 — Perfil do participante com piores e melhores resultados.

VARIAVEL PIORES RESULTADOS MELHORES RESULTADOS
Sexo Mulheres Homens
Idade 15a20 51 a57
Autoavaliagcdo ruim muito bom

Fonte de renda

N&o possui renda

Servidores Publico

Forma de aprendizado

Aprenderam na internet.

Aprenderam com a
experiéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionados, de forma aberta, sobre o que é importante para a
gestdo financeira (pergunta 1.7), foi possivel identificar e classificar as principais
crengas, dentro dos seguinte temas: a necessidade realizar um controle orcamentario
(38 ocorréncias); a relevancia de construir um planejamento financeiro (23

ocorréncias); a necessidade de estabelecer critérios para o consumo (8 ocorréncias);
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a importancia de construir um conhecimento financeiro (6 ocorréncias); a importancia
da constituicdo de uma reserva financeira (3 ocorréncias), assim como a importancia
dos aspectos emocionais (1 ocorréncia). Tais crengas estdo alinhadas com a esséncia
da educacéo financeira. Contudo, chama atengcéo que somente um dos participantes
abordou a questéo psicologica como aspecto impactante na gestao financeira ao citar
a importancia do “equilibrio emocional” para a gestéo financeira.

Apés a codificacdo das respostas dos participantes, foi possivel realizar a
analise de cluster, resultando no dendrograma da Figura 4. Por meio da representacao
grafica, € possivel perceber que as categorias como “controle orgcamentario” e
“priorizagdo do consumo” possuem respostas mais similares. Da mesma forma, as
repostas da categoria “conhecimento financeiro” e “controle emocional” possuem

maior similaridade.

Figura 4 — Andlise de cluster pergunta 1.7.

Itens em cluster por similaridade de palavra

Constituir reserva financeira

Controle orcamentario

Prionzar o consumo

Conhecmento Financeiro

Controle emociona

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a frequéncia das palavras nas respostas da mesma pergunta,
percebe-se que as palavras “planejamento” e “controle” (relacionadas a gestao
financeira) e “gastos” (relacionada a gestdo do consumo) sdo a palavras mais

recorrentes (

Tabela 15). No mesmo sentido, a importancia dessas palavras para a gestao

financeira é confirmada ao representar de forma grafica as 50 palavras mais

frequentes, confirmando a percepcao dos respondentes sobre tais temas (Figura 5).
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Tabela 15 - Frequéncia de palavras na pergunta 1.7.

Palavra Frequéncia
planejamento 18
controle 16
gastos 16
organizacao 9
gastar 8
saber 8
conhecimento 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 5 — Percepc¢do dos egressos sobre gestao financeira.

G ao

Measer
. ”d”“”50n1rmc* oy
onhe 'foﬁoﬂ nun|sTraﬂ3“|d

constanme B

s

6r*gan|zag 0

“"contro
planeJame

equi IISDTJO:

nstra

c
\i
conforme

hamento

Icmcp
acdo”
i

@2

0

2

[v)

m

=)

analisar

consequirg —U;_—I'CCLA

acompan

o)
T
_|-
r:.

dmhem

contas dentro

?I“ O.anﬂl"
inanceira

consciencia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionados sobre os fatores que influenciam o seu comportamento
financeiro (pergunta 1.9), foi possivel identificar e classificar as principais crengas que
podem persuadir 0 comportamento, dentro dos seguintes temas: a necessidade do
consumo (25 ocorréncias); a importancia de gerir receitas e despesas (14
ocorréncias), o poder de compra (11 ocorréncias); a situacdo econdmica (9
ocorréncias); 0os sentimentos e emocgdes envolvidas no processo de compra (7
ocorréncias); os objetivos definidos (6 ocorréncias) e o conhecimento financeiro (1
ocorréncia). Importante achado é o fato de que apenas um respondente citou o

conhecimento financeiro como fator influenciador do comportamento financeiro, a
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baixa relacdo expressada pelos respondentes nessa questdo converge com teste de
estatistico que néo identificou a correlagcédo existente entre tais perspectivas.

Apés a codificacdo das respostas dos participantes, foi possivel realizar a
andlise de cluster que teve como resultado o dendrograma da Figura 5. Por meio da
representacao grafica, é possivel perceber as categorias que possuem respostas com

maior similaridade na pergunta 1.9.

Figura 6 — Andlise de cluster pergunta 1.9.

Itens em cluster por similaridade de palavra

[ Conhecimento financeiro

lefimir objetivos
Situacdo economica

= Controle emocional

{ Genr receitas e despesas

Poder de compra

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar a frequéncia das palavras nas respostas da mesma pergunta,
percebe-se que as palavras “dinheiro” (relacionado principalmente ao consumo e
necessidade de fazer a gestdo financeira adequada) e “necessidades” (também
relacionada a importancia do consumo no comportamento) aparecem com maior
frequéncia e convergem com a classificacao tematica realizada. No mesmo sentido,
ao representar de forma gréfica as 50 palavras mais frequentes € possivel confirmar

a percepcao dos respondentes sobre tais temas, conforme Figura 7.

Tabela 16 - Frequéncia de palavras na pergunta 1.9.

Palavra Frequéncia
dinheiro 7
necessidades
gastos

falta

gastar

casa
economizar
necessidade

B DM OO N
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renda 4
Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 7 —Fatores influenciadores no comportamento financeiro.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionados sobre problemas financeiros (pergunta 3.11), foi
possivel identificar e classificar as crencas dentro dos seguintes temas: falta de uma
gestao financeira (24 ocorréncias); falta de planejamento financeiro (23 ocorréncias);
a situacdo econbmica desfavoravel (12 ocorréncias); consumo exacerbado (12
ocorréncias); dificuldades emocionais (2 ocorréncias) e falta de conhecimento
financeiro (1 ocorréncia). As respostas deixam claro que a percepcdo dos
participantes encontram-se alinhada com os temas centrais da educacao financeira.

ApoOs a codificacdo das respostas dos participantes, foi possivel realizar a

analise de cluster que teve como resultado o dendrograma da
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Figura 8 . Por meio da representacédo gréfica, é possivel perceber as categorias

gue possuem respostas com maior similaridade na pergunta 3.11.

Figura 8 — Andlise de cluster pergunta 3.11.

Itens em cluster por similaridade de palavra

Dificuldades emocionais

Falta de gestido financeira

Consumo exacerbado

{ Falta de planejamento financeiro

Situacdo economica desfavoravel

Fonte: Elaborado pelo autor.

A lista de frequéncia das palavras apresenta, na percep¢ao dos respondentes,
gue os problemas financeiros decorrem da “falta” (relacionada a auséncia de
planejamento e controle), conforme Tabela 17. No mesmo sentido, ao representar de
forma grafica as 50 palavras mais frequentes, € possivel verificar a centralidade na
figura da palavra “falta” com a proximidade das palavras “controle” e “planejamento”,
indicando que, para a maioria dos respondentes, os problemas financeiros decorrem

da “falta de planejamento” e da “falta de controle” (Figura 5).

Tabela 17 - Frequéncia de palavras na pergunta 3.11.

Palavra Frequéncia
falta 29
planejamento 17
controle 11

conheco 6
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gastos
descontrole
dinheiro
financeiro
ganha
administrar
crédito
gasta
muito
organizacao
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 9 — Fatores que levam a problemas financeiros.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao serem questionados sobre o que poderiam fazer para melhorar o seu
comportamento financeiro (pergunta 4.15), foi possivel identificar e classificar as
principais crengas dentro dos temas: realizar um planejamento financeiro (15
ocorréncias); aumentar a renda (15 ocorréncias); ter um consumo mais consciente (15
ocorréncias); melhorar o conhecimento financeiro (10 ocorréncias); ter uma gestéo
financeira mais adequada (8 ocorréncias); constituir poupanca (6 ocorréncias);
desenvolver melhor maturidade emocional (3 ocorréncias). Mais uma vez, as
respostas apresentadas mostram que a compreensdo dos participantes € alinhada
com o espirito da educacdo financeira.

ApoOs a codificacdo das respostas dos participantes, foi possivel realizar a
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analise de cluster, resultando no dendrograma da Figura 10. Por meio da
representacado grafica, é possivel perceber as categorias que possuem respostas com

maior similaridade na pergunta 4.15.

Figura 10 — Andlise de cluster pergunta 4.15.

Itens em cluster por similaridade de palavra

Aumentar a renda

| Constituir poupanca

Melhorar o conhecimento financeiro

Gestdo financeira adequada

[ Desenvalver maturidade emociona

Planejamento financeiro

Fonte: Elaborado pelo autor.

No mesmo sentido, a lista de palavras frequentes apresenta as palavras
“gastar” (muito ligada a necessidade de controle do consumo) e “dinheiro” (ligado a
necessidade de aumento de renda ou de constituicdo de poupanca). Ao representar
de forma grafica as 50 palavras mais apresentadas, fica claro que para os
participantes o ato de “gastar” e “comprar” (de forma consciente) € uma possibilidade

de melhoria em seu comportamento financeiro.

Tabela 18 - Frequéncia de palavras na pergunta 4.15.

Palavra Frequéncia
gastar 10
dinheiro 6

emprego 6
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renda
comprar
organizacao
economizar
financeira
financeiro
gastos
investir
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 11 — Possibilidade de melhora no comportamento financeiro.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, ao serem questionados sobre as reacdes emocionais envolvidas no
processo de consumo (pergunta 5.1), foi possivel identificar, classificar e dimensionar
que, em geral, as emocdes envolvidas no processo de compra sédo positivas (50
ocorréncias); reacdes neutras (15 ocorréncias) e reacdes negativas (10 ocorréncias).
Tal achado corrobora a concepcgéo de diversos autores no sentido de que o consumo
passa de uma necessidade para elemento central no processo de satisfacdo das
necessidades e desejos.

ApoOs a codificacdo das respostas dos participantes, foi possivel realizar a

analise de cluster que resultou no dendrograma da Figura 12. Por meio da
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representacao grafica € possivel perceber que as categorias que possuem respostas

com maior similaridade na pergunta 5.1.

Figura 12 — Analise de cluster pergunta 5.1.

Itens em cluster por similaridade de palavra

| 1ICA0 negativa

=1 [ Heacdo neutra

Fonte: Elaborado pelo autor.

De igual modo, a lista de frequéncia de palavras que possui as palavras “feliz”,
“satisfacéo”, “felicidade” confirma a separacéo tematica realizada. Da mesma forma,
a representacao gréafica das 50 palavras mais utilizadas mostra que tais sentimentos
Sao centrais para os participantes. Importante destacar que a vinculacdo desses
sentimentos ao processo de consumo como apontado por diversos autores favorece

o fenbmeno do consumismo.

Tabela 19 - Frequéncia de palavra pergunta 5.1.

Palavra Frequéncia
feliz 20

fico 15
satisfacao 14
felicidade 10
necessidade 5
alegria 4
compra 4
compro 4

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 13 — Reac8es emocionais apds o consumo.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Este capitulo visa apresentar o produto educacional resultado desta pesquisa.
Nesse sentido, o produto educacional se constituiu como recurso textual sobre
financas pessoais com objetivo de ampliar o conhecimento dos alunos da educacéo
profissional e tecnoldgica do Instituto Federal de Brasilia - Campus Sdo Sebastido
acerca dessa tematica.

5.1 Produto educacional

De acordo com Savoia, Saito e Santana (2007), diversos paises como EUA e
Reino Unido identificaram a pertinéncia e a importancia da educacgéao financeira e
implementaram diversos programas com o objetivo de melhorar a formagéo de seus
cidadaos. Os programas implantados abrangem desde a distribuicdo de panfletos com
esclarecimentos sobre operacdes financeiras, campanhas publicitarias na midia, até
a criacao de sites com informacdes e cursos estruturados.

Ainda no contexto de implantacdo de programas de educacéo financeira,
Shim et al. (2009) recomendam que, diante de um publico composto prioritariamente
por adolescentes e jovens adultos, o projeto deve possibilitar que o participante
compreenda que o conhecimento financeiro possibilitard o desenvolvimento de
atitudes financeiras consistentes conforme seus objetivos de autorrealizagéo.

Savoia, Saito e Santana (2007) elencam dez principios e recomendacdes para
o desenvolvimento da educacéao financeira, sendo eles: (1) promocado de forma justa
e livre de interesses particulares; (2) foco na realidade e nas prioridades do pais; (3)
ser percebido como um instrumento para o0 desenvolvimento econdmico,
complementando o sistema de protecéo do consumidor; (4) as instituicdes financeiras
devem implementar praticas de compartilhamento de informages com os clientes; (5)
ser um processo ininterrupto, acompanhando o desenvolvimento e complexidade do
mercado; (6) ressaltar a importancia de que o individuo busque capacitacdo sobre
riscos envolvidos nas decisdes financeiras, devendo existir sites especificos com
informacdes de utilidade publica; (7) a educacao financeira deve comecar na escola;
(8) as Iinstituicbes financeiras devem se certificar que o0s consumidores
compreenderam as informacgOes relativas as operacdes; (9) os programas de

educacdo financeira devem focar no planejamento financeiro pessoal, como o
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endividamento, poupanca e a aposentadoria; (10) deve ser adequado aos publicos
especificos e personalizados para aquela realidade.

Diante de tais premissas sobre a producdo de projetos de educacao
financeira, das referéncias teoricas sobre o tema e do resultado da pesquisa aplicada,

o produto educacional consistiu no site www.educacaofinanceira.site que se

caracterizou como material textual informativo e apresentou a importancia da
educacdo financeira para estudantes da educacdo profissional e tecnoldgica,
conforme Figura 14.

Figura 14 — Layout da péagina inicial produto educacional.

www.educacaofinanceira.site

Avaliagdo financeira:

Responda as questdes sobre conhecimento, atitude e comportamento
financeiro e descubra o seu nivel de educacao financeira.

Iniciar questiondrio

Como surgiu o0 www.educacaofinanceira.site?

Meu nome é Marcos Anténio Andrade da Costa, sou aluno do Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnolégica do
Instituto Federal de Goids, orientado pelo prof. Dr. Timéteo Madaleno Vieira. Sou formado em Administracdo e Arquivologia pela
Universidade de Brasilia e sempre me interessei por temas relativos a planejamento e finangas. Neste momento, atuo como como
Ler mais

N
@ b o

e
l
="

PROGRAMA DE POS-
TO EDUCACIONAL: A EDUCAGAD FINANCE:

E TECNOLOGICA - IFG
PROPOSTA PARA O ENSINO TECNICO SUBSEQUENTE

Por meio da divulgacdo de noticias e informacdes, foram trabalhados
conceitos relacionados a situacdo econdmica atual como: endividamento excessivo,
financas pessoais, consumo e reserva de emergéncia. Assim, espera-se que 0S
estudantes despertem o interesse em desenvolver competéncias financeiras capazes
de impactar positivamente no comportamento financeiro. Diante dos resultados da
pesquisa, foram elaborados textos no site sobre os temas que em gue as respostas
dos participantes da pesquisa apresentaram erro superior a 50%, conforme Quadro
10.


http://www.educacaofinanceira.site/

Quadro 10 - Percentual de acerto por questdo do instrumento de pesquisa.

Perspgctiva Conteldo QuestAo Percentual Prodgto
avaliada de acerto Educacional
o Valor do dinheiro no tempo 2.2 81% -
3 Operacdes de crédito 21 42% TEXTO 2
§ Andlises de risco e retorno 2.3 57% TEXTO 6
S Inflaggo 2.4 80% -
é Inflag&o 25 59% -
S Investimentos 2.7 33% TEXTO 3e6
€ Investimentos 2.8 30% TEXTO 3 € 6
© Diversificacio 26 48% TEXTO 6
Consumo 3.2 39% TEXTO 4
Consumo 3.6 55% TEXTO 4
© Consumo 3.8 13% TEXTO 4
3 Consumo 3.9 40% TEXTO 4
g Gestdo 3.1 39% TEXTO 5
E Gesto 33 66% TEXTO 5
= Gestdo 3.4 84% TEXTO 5
< Gestdo 35 76% TEXTO 5
Investimento 3.7 54% TEXTO 3e6
Investimento 3.10 23% TEXTO 3e6
Consumo 4.2 20% TEXTO 4
Consumo 4.3 52% TEXTO 4
Consumo 4.7 29% TEXTO 4
o) Consumo 4.12 33% TEXTO 4
8 Poupanca 4.1 12% TEXTO 3
g Endividamento 4.8 48% TEXTO 4
g Endividamento 4.11 58% TEXTO 4
OE) Endividamento 4.14 61% TEXTO 4
£ Gesto 44 39% TEXTO 5
g Gestdo 4.6 11% TEXTO 5
O Gestédo 4.13 27% TEXTO 5
Escolha de produtos financeiros 4.5 42% TEXTO 2,3€e6
Escolha de produtos financeiros 49 12% TEXTO 2,3€e6
Escolha de produtos financeiros 4.10 39% TEXTO 2,3e6

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O primeiro texto do site descreve o caminho que levou a educacéao financeira

ser objeto desta pesquisa para que 0s visitantes do site compreendam a importancia

da educacéo financeira e do projeto desenvolvido ao longo da pesquisa (APENDICE

Q).
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Figura 15 — Noticia 1 do site.

@

Como surgiu o www.educacaofinanceira.site?

Meu nome é Marcos Anténio Andrade da Costa, sou aluno do Mestrado Profissional em Educagao Profissional e
Tecnoldgica do Instituto Federal de Goias, orientado pelo prof. Dr. Timéteo Madaleno Vieira. Sou formado em
Administracdo e Arguivologia pela Universidade de Brasilia e sempre me interessel por temas relativos a planejamento e
Ler mais

1Y
7.

o
6 Jy(')

L
1

Fonte: Elaborado pelo autor.

O segundo texto do site aborda os riscos das opera¢des de crédito, uma vez
que apenas 41% dos estudantes acertaram a questao que versava sobre o assunto.
O texto elaborado tem como titulo “Assim que comecar a trabalhar, vou comprar um
carro!” e busca apresentar uma perspectiva financeira sobre o processo de
financiamento de veiculos automotores, apresentando, inclusive, uma simulacdo com
dados reais sobre os custos envolvidos no processo de compra de um carro
(APENDICE D).

Figura 16 - Noticia 2 do site.

Assim que comegar a trabalhar, vou comprar um carro!

Vocé ja teve essa ideia ou conhece alguém que teve, certo? Eu ja tivel Acho que a péssima qualidade do transporte
publico, o tempo de viagem e as possibilidades de financiamento nos faz pensar nisso. Com o carro é posswel ampliar a
sua mobilidade e isso traz beneficios e possibilidades para qualquer pessoa (é 6timo ter um carrol). Contudo, €

Ler mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

O terceiro texto do site apresenta a tematica de investimento. No instrumento
de pesquisa aplicado, duas questdes buscavam compreender o conhecimento
financeiro sobre investimentos e tiveram 31% e 28% de acertos e duas questbes
versavam a atitude financeira relacionada a investimentos que tiveram 48% e 19% de
acerto. Sendo assim, foi elaborado o texto que tem como titulo “Fique rico investindo

” e apresenta de forma tedrica a importancia de poupar e as possibilidades de

investimentos em renda fixa com exemplos praticos (APENDICE D).

Figura 17 - Noticia 3 do site.
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Fique rico investindo em...

Provavelmente vocé ja escutou alguém falando de um investimento gue deixou fulano rico e que poderia te deixar rico,
certo? Eu ja!

Ler mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quarto texto do site discorre sobre o consumismo e as implicagbes
decorrentes do descontrole financeiro. Por meio da analise do resultado da pesquisa,
constatou-se que, dentro da perspectiva da atitude financeira, dos cinco
questionamentos sobre consumo em quatro o indice de acerto foi de 40%, 39% e 13%
e, dentro da perspectiva comportamento financeiro, das quatro questoes, trés tiveram
indices de acerto inferior ao estabelecido, sendo: 33%, 29% e 20% (APENDICE D).

Figura 18 - Noticia 4 do site.

Promogao! Offl Sale!

Essas sdo exemplos de expressdes utilizadas para chamar a nossa atengdo para 0 consumo. Sera que aproveitar a
promaogao é sempre uma boa? Vamos falar sobre consumo!

Ler mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quinto texto produzido para o site tinha como tematica a gestao de recursos
financeiros, buscava-se apresentar a importancia das atividades de planejamento,
organizacao, execucao e controle de um plano financeiro. Apresentando também um
caminho possivel para elaboracdo de um planejamento financeiro. O resultado da
pesquisa demonstrou que dentro da perspectiva atitude financeira, uma das questbes
sobre gestéo financeira obteve percentual de acerto de 39% e dentro da perspectiva
comportamento financeiro, as 3 questdes sobre o tema tiveram percentual de acerto
inferior ao estabelecido, sendo: 39%, 27% e 11% (APENDICE D).
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Figura 19 - Noticia 5 do site.

‘- . Isso dé muito trabalho!
|
‘ﬁ/’_‘\$ Geralmente essa € a resposta para a pergunta: vocé acompanha as suas finangas?

Ler mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

O sexto texto trata sobre as possiblidades e os riscos envolvidos na realizacao
de investimentos de renda variavel. Conforme o resultado da pesquisa, as duas
guestdes sobre investimentos da perspectiva do conhecimento financeiro obtiveram
percentual de acerto de 33% e 30% e, dentro da perspectiva atitude financeira, uma

das duas questdes obteve percentual de acerto de 23% (APENDICE H).

Figura 20 - Noticia 6 do site.

A maioria perde...

Pode acreditar! Quando se fala em investimentos de renda varidvel, ndo acredite em ganhos extraordinarios ou em
retorno garantido. Os investimentos em renda variavel implicam em maiores riscos ao investidor, demandando, assim,
maior compreensao sobre as caracteristicas do tipo de investimento escolhido e os riscos inerentes ao mercado. Afinal,
Ler mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diante dos resultados da pesquisa, pode-se afirmar que é necessario o
desenvolvimento de projetos de educacdo financeira que busquem despertar nos
estudantes muito mais que o conhecimento financeiro, mas que levem a uma reflexao
sobre o comportamento financeiro. Nesse contexto, foi elaborado o sétimo texto que
versa sobre o comportamento financeiro diante da perspectiva da teoria cognitivo-
comportamental (APENDICE D).
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Figura 21 - Noticia 7 do site.

<. Vocé tem se comportado financeiramente de forma adequada?
o
S 4 J ,’ A drea de finangas estuda as decisdes que envolvem a obtengao, guarda, utilizagao e aplicacao do dinheiro. Entdo, ao
\~ aprender os conceitos sobre gestado financeira, nao terei problemas, certo? Nem sempre! Possuir o conhecimento sobre
financas & uma fator importante. Contudo, as decisdes financeiras envolvem aspectos que ultrapassam a questdo do
- - . \ Ler mais

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.2. Aplicacao do produto educacional:

O produto educacional foi aplicado com os estudantes dos cursos técnicos

subsequentes do IFB, Campus S&o Sebastido. O site (www.educacaofinanceira.site)

foi divulgado por meio de aplicativos de mensagens e e-mail para que os alunos do
campus possam navegar e obter informacdes sobre os conteudos disponiveis.

Os cursos técnicos subsequentes em secretariado e em secretaria escolar
sdo do eixo tecnoldgico de “gestdo e negdcios”. Assim, o produto educacional teve
como publico-alvo, aproximadamente, 208 estudantes matriculados nas sete turmas
dos cursos técnicos subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, Campus Sé&o

Sebastido.

5.3. Avaliacédo do produto educacional:

O site e seus links internos possuem contador da quantidade de acesso para

verificar o interesse dos alunos pelos conteudos disponibilizados, conforme

Figura 22. Dessa forma, pretende-se verificar se o produto educacional
despertou interesse nos estudantes e quais tipos de noticias ou informacdes foram

mais atraentes.


http://www.educacaofinanceira.site/

95

Figura 22 — Rodapé do site com a apresentacao da quantidade de acessos.

PROGRAMA DE POS-GRADUAGA EM ED! CACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA IFG

RODUTO EDUCACIONAL: & EDUCACAD FINANCEIR WA PROPOSTA PARA O ENSING TECMICO SUBSEQUENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disso, ao final de cada publicacdo, existe um link que convida os leitores
do site a responder ao questionario de avaliacdo sobre a pertinéncia dos contetdos
com o0 objetivo de mensurar a aplicabilidade do produto no contexto apresentado,

conforme Figura 23.

Figura 23 — Tela do site com link para avaliagéo do produto educacional.

Por Educacéo Financeira. 24/10/202111:01:54

@ O que vocé achou do site? Clique aqui e avalie o site!

Fonte: Elaborado pelo autor.

7

O questionario de avaliacdo do produto educacional é composto pelas
seguintes questdes: 1. Essa foi a primeira vez que visitou o site? (alternativas: Sim /
N&o); 2. Vocé achou o contelddo que esperava? (alternativas: Sim, tudo / Sim, uma
parte / N&o); 3. E facil encontrar as informacées no site? (alternativas: Muito facil /
Facil / Um pouco féacil / Dificil / Muito dificil); 4. Qual a sua impressao global sobre o
site? (alternativas: Abaixo da expectativa / De acordo com as expectativas / Supera
as expectativas); 5. Vocé considera o site como uma fonte para o desenvolvimento de

competéncias financeiras? (alternativas: Sim / Nao), conforme Figura 24.
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Figura 24 — Tela da avaliacdo do produto educacional.

Pesquisa de satisfacao

1. Essa foi a primeira vez que visitou o site?

Sim
Nao
2. Vocé achou o conteudo que esperava?
Sim, fudo
Sim, uma parte
Nao
3. E facil encontrar as informagdes no site?
Muito facil
Facil
Um pouco facil
Dificil
Muito dificil
4. Qual a sua impresséo global sobre o site?
Abaixo da expectativa
De acurdo Lom as expeclalivas
Supera as expectativas
5. Vocé considera o site camo uma fonte para o desenvolvimento de competéncias financeiras?
Sim

Nao

Finalizar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme apéndice E, foi enviado e-mail para todos os alunos dos cursos
técnicos subsequentes convidando-os para acessar o site, conhecer 0s textos
produzidos e avaliar a pertinéncia do material desenvolvido. Por meio da analise das
respostas obtidas, foi possivel avaliar a pertinéncia e aplicabilidade do produto
educacional desenvolvido. Espera-se que 0s estudantes, apos verificar o conteudo do
site, reflitam sobre seu comportamento financeiro. O contador de acesso do produto

educacional registrou que o site obteve até o dia 24/12/2021, 1.341 acessos, desde o
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seu desenvolvimento (2 meses).

Figura 25 — Contador da quantidade de acessos do site.

PROGRAMA DE POS-GRADU

PRODUTO EDUCACIONAL: A EDUCACAC FINANCEIRA M

E TECNOLOGICA - IFG

'OSTA PARA O ENSING TECNICO SUBSEQUENTE

Fonte: Elaborado pelo autor.

N&o obstante a quantidade expressiva de acessos para o pequeno periodo de
atuacao, o sistema de avaliacdo do site registrou 26 respostas sobre o produto
educacional.

A primeira questdo do formulario de avaliacdo perguntava se aquela era a
primeira vez que o participante visitou o site. Dos 26 participantes, 23 (88,46%)
responderam que ndo era a primeira vez que tinham acessado o site. Considerando
que a participagcdo na pesquisa e 0 acesso ao conteudo era uma faculdade ao
participante, acredita-se como importante o fato de que, ap6s a participacdo na
pesquisa, 0s estudantes tenham voltado ao site para buscar outras informacdes.

A segunda pergunta do formulario de avaliacdo questionava se o participante
havia encontrado tudo o que esperava de conteddo no site. Dos 26 participantes, 19
(73,08%) informaram que encontraram tudo. Apesar de expressivo, o resultado indica
gue existe uma parcela de participantes (23,08%) que buscaram de forma voluntaria
conteudos financeiros para além do disponibilizado, reforcando mais uma vez as
possibilidades de incluséo da educacao financeira no contexto escolar.

Ao serem questionados acerca da sua percepcao sobre o site, 17 participantes
(65,38%) informaram que o site superava as expectativas, 9 participantes (34,62%)
informaram que o site estava de acordo com a sua expectativa, ndo tendo nenhuma
participacéo informado que o site ficou abaixo da expectativa. No mesmo sentido, ao
serem questionados se consideravam o site como uma fonte para o desenvolvimento
de competéncias financeiras, 26 participantes (100%) afirmaram que “sim”, conforme
APENDICE F.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A escola é o lugar instituido formalmente para propiciar o desenvolvimento
integral dos individuos. A falta de participacdo da escola no processo de
desenvolvimento de competéncias financeiras, como verificado na pesquisa, faz com
gue os individuos sejam obrigados a aprender com a pratica. Essa auséncia de um
arcabouco tedrico que possibilite uma compreensao sobre o uso do dinheiro, fragiliza
ainda mais os individuos que precisarao se relacionar com agentes do sistema
financeiro. Nesse contexto, a quantidade de reclamagfes sobre produtos financeiros
e as pesquisas sobre endividamento e inadimpléncia deixam claro que o
comportamento financeiro das familias brasileiras precisa melhorar.

No contexto da educacao profissional que possui a finalidade precipua de
aproximar a educagédo do mundo do trabalho, o desenvolvimento de competéncias
financeiras mostra-se ainda mais relevante, pois o recebimento de remuneracao € um
elemento que decorre do trabalho. Dessa forma, uma formacdo que abranja
conteuidos relacionados as finangas antes da insercdo dos individuos no mundo do
trabalho pode propiciar tomadas de decisdes conscientes sobre o uso do dinheiro,
evitando resultado como o encontrado na pesquisa que demonstrou que 0S
participantes que estao fora do mundo do trabalho (sem remuneracédo) possuem 0s
piores resultados quanto ao conhecimento financeiro. A falta de compreenséo sobre
todas as nuances que envolvem decisfes financeiras possibilita que os individuos
desenvolvam comportamentos desalinhados com 0s seus objetivos.

Os resultados da pesquisa demonstraram que o aprendizado financeiro, seja
por meio de cursos, com a familia, amigos ou pela internet, pouco impactou o
resultado dos respondentes, tendo o conhecimento pela experiéncia se mostrado
significativo estatisticamente. Por outro lado, como nenhum dos respondentes afirmou
ter aprendido sobre finangas na escola e que os piores resultados nas trés
perspectivas avaliadas (conhecimento, atitude e comportamento financeiro) coincide
com individuos em idade escolar entre 15 a 20 anos, mostra-se promissor a
sistematizacdo dos saberes relacionados as finangcas para o contexto escolar,
possibilitando o aprendizado sobre o dinheiro de forma a melhorar o planejamento e
0 comportamento financeiro esses individuos ndo sejam assombrados por problemas
financeiros ao longo da vida.

Além disso, o resultado da pesquisa revelou que 0s participantes com os piores



99

resultados se autoavaliaram com dominio financeiro “ruim” ou “muito ruim”. Isso
demonstra que tais estudantes possuem a consciéncia que precisam desenvolver
competéncias financeiras, abrindo espaco para o oferecimento de programas de
educacéo financeira, até mesmo com carater facultativo.

Ademais, diversos estudos apontam que a capacidade de realizar um
diagnéstico e a elaboracdo do planejamento financeiro favorece o desenvolvimento
de um comportamento responsavel, melhorando a situagdo e evitando problemas
financeiros futuros. Nesse sentido, a pesquisa realizada deixou claro que, apesar da
compreensao intermediaria dos conceitos financeiros, a grande maioria dos
participantes informou descontentamento com a sua situacao financeira atual, o que
indica a possibilidade de ampliar a discussdo sobre os aspectos psicolégicos
envolvidos no processo de gestao financeira.

Sobre essa questdo, os dados da pesquisa convergem com as concepcoes
tedricas apresentadas e revelam que as emocdes prazerosas estdo cada vez mais
associadas ao consumo. A influéncia do impacto da sociedade do consumo foi
verificada na forte relacdo demonstrada onde o consumo torna-se um fim em si
mesmo. Nesse sentido, a correlacdo encontrada entre atitude financeira e o
comportamento, reforca a perspectiva de que é necessario considerar questdes
psicolégicas nos programas de educacéo financeira.

Para contribuir com o desenvolvimento de comportamentos mais funcionais
guanto as suas escolhas financeiras, torna-se relevante propor projetos de
educacéo financeira que considerem 0s aspectos cognitivos e comportamentais.
Nesse sentido, considera-se apropriado propor a teoria cognitivo-comportamental
como aparato conceitual e técnico que pode orientar a educacédo financeira. O
individuo, detentor de conhecimento financeiro e que sabe avaliar bem as
consequéncias de cada escolha no uso do dinheiro, pode aprender a se comportar
de modo mais responsavel, evitando o endividamento e as armadilhas préprias de
um ambiente cultural consumista.

Como limitacdo do estudo, tem-se a utilizacdo de questionario para realizacao
de anadlise qualitativa. Nesse aspecto, respostas muito suscintas desfavoreceram o
processo de analise dos dados, recomendando-se que estudos futuros se utilizem de
outras técnicas capazes de aprofundar a percepcdo dos participantes quanto as
crencgas financeiras.

Por fim, propbe-se que sejam realizadas pesquisas para analisar o
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comportamento financeiro de individuos que participem de projetos de educacao
financeira orientados pela abordagem comportamental. Investigacfes nesse sentido
podem ser Uteis para ajudar a verificar a relagcdo entre a educacdo financeira, a
reestruturacao de crencas sobre o uso do dinheiro e as possibilidades de redugéo de

comportamentos financeiros disfuncionais.
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APENDICE A: Instrumento de pesquisa
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AN N N N

AN AN AN AN AN S A~ AN AN AN A

e N N N e e

SN N N N

N N N N N N NS SN N N N N

SN N N N N N NS

Perfil do entrevistado

Vocé é aluno do:

Ensino Médio Integrado
Técnico Subsequente
Tecnologo/Licenciatura
Outros

Qual é 0 seu sexo?

Masculino
Feminino

Quantos anos vocé tem?

18 anos a 24 anos
25 anos a 34 anos
35 anos a 44 anos
45 anos a 54 anos
Outros

Qual a sua principal fonte de renda?

Profissional liberal ou empresério
Servidor publico ou militar
Empregado no setor privado
Autébnomo ou prestador de servigos
Empresario

N&o possuo renda

Outros

Como vocé aprendeu a organizar a sua vida financeira?

Experiéncia (com o passar do tempo)
Familia
Amigos
Escola
Cursos
Nao sei me organizar financeiramente
Outros
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1.6 Como vocé avalia seu conhecimento sobre questdes financeiras em
comparacado com outros adultos no Brasil?

Muito bom
Bom
Regular
Ruim
Muito ruim

A~ AN AN AN~
~— N N N

1.7 O quevocé considera importante para uma boa gestao financeira?

1.8. Vocé éresponsavel por tomar as decisfes sobre seu proprio dinheiro no
dia-a-dia?

Sim
N&o
Em conjunto com a familia
N&o possuo renda prépria

—~ A~~~
~— — — —

1.9 Quais fatores influenciam o seu comportamento financeiro?




2.

2.1
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Conhecimento financeiro

Um empréstimo com duracdo de 15 anos normalmente exige pagamentos

mensais maiores do que um empreéstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos
ao final do empréstimo seré:

TN N N N
N N N N

2.2

Maior que o empréstimo de 30 anos
Igual ao o empréstimo de 30 anos
Menor que o empréstimo de 30 anos
N&o sei responder

Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo

preco inicial de R$ 1.000,00. A loja "A" oferece um desconto de R$ 150,00,
enquanto a loja "B" oferece um desconto de 10%. Qual é a melhor alternativa?

—~ e~~~
N N N N

2.3
risco:

AN N N N
N N N N

2.4

—~ A~~~
~— N N

2.5

Loja "A"

Loja “B”

O desconto ¢é igual na Loja “A” e na Loja “B”
N&o sei responder

Complete a frase: Um investimento com alta taxa de retorno tera a taxa de

Média

Alta

Baixa

N&o sei responder

Complete a frase: Quando a inflagdo aumenta o custo de vida:
Aumenta

Permanece igual

Diminui

Nao sei responder

Imagine que a taxa de juros em sua conta poupanca foi de 1% ao ano e a

inflac@o foi de 2% ao ano. Ap0Os 1 ano, vocé seria capaz de comprar:

—~ N~
~— — — —

Mais coisas que no ano anterior
Mesma coisa do ano anterior
Menos coisas que no ano anterior
Nao sei responder
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Quando um investidor distribui seu dinheiro entre diferentes ativos (bens

e direitos):

AN N N N

2.7

—~ A~~~

—~ A~~~

3.1

AN N N N N

3.2

N N N N SN N N N

N N N N

N N N N NS

Aumenta o risco de perder dinheiro em relagéo ao investimento total
Mantém o risco inicial em rela¢do ao investimento total

Diminui o risco em relagdo ao investimento total

N&o sei responder

Qual desses investimentos nédo é classificado como de renda fixa:

Titulos do governo

Aclbes

Certificado de Deposito Interbancéario (CDI)
N&o sei responder

Qual das opcOes ndo compde uma classe dos fundos de investimentos?

Cambial

Aclbes

Poupanca

N&o sei responder

Atitude Financeira

Geralmente, pago as contas em dia todos 0s meses:
Muito frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Considero mais interessante gastar dinheiro do que poupar para o

futuro:

N N N

N N N N N

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente



3.3

AN N N N N

3.4

~ N AN~ ~

~ NN~ ~

3.6

N N N N NS SN N N N N

N N N N NS
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Antes de comprar algo, analiso cuidadosamente se posso pagar:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Estabelecer objetivos ajuda a definir quais gastos séo prioridades:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Preocupo-me em gerenciar melhor o meu dinheiro:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Quando tenho limite no cartédo de crédito, gasto além das minhas

necessidades e/ou possibilidades:

W~~~

AN N N NN

N N N N NS

N N N N N

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Penso em investir o meu dinheiro:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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AN N N N N
SN N N N N

3.9
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Muitas vezes compro por impulso:

Muito frequentemente
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Acredito que as taxas cobradas pelas instituicdes financeiras sao

adequadas:

~ NN~
N N N N N

3.10

~ N~~~
N N N N N

3.11

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Estou confiante na minha capacidade de realizar bons investimentos:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Vocé ja teve ou conhece alguém gque tenha passado problemas

financeiros? Na sua opinido, o que ocasionou essa situacao?
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Comportamento

Poupo mensalmente sem ter necessariamente a intencdo de consumir

algo com o dinheiro poupado:

NN N N N
N N N N N

4.2

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente
Muito frequentemente

Quando vejo algo que realmente me interessa, compro sem pensar nas

consequéncias:

—~ N~~~
N N N N N

A~ AN AN AN~
— N N N N

4.4

A~ AN AN AN~
— N N N N

4.5

~ N AN SN
— N —

Muito frequentemente
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Comparo os precos de produtos antes de realizar a compra:

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente
Muito frequentemente

Tenho um plano de gastos/orgcamento do més:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Sei quanto que se paga de juros ao realizar um empréstimo/crédito:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente



4.6

AN N N N N
SN N N N N

4.7

~ N AN~ ~
N N N N NS

~ NN~ ~
N N N N NS

4.9

AN N N N N
N N N N NS

4.10
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Alcanco os objetivos que determino em relacdo ao meu dinheiro:

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente
Muito frequentemente

Gasto o dinheiro antes de obté-lo:

Muito frequentemente
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

Pago contas integralmente para evitar a cobranca de juros:

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente
Muito frequentemente

Tenho meu dinheiro investido em mais de um tipo de investimento:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Ao decidir sobre quais produtos financeiros ou opc¢fes de crédito vou

utilizar, considero as opc¢des ofertadas por diferentes instituigdes:

N N N
— N N

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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4.11 Faco empréstimos:

Muito frequentemente
Frequentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

AN N N N N
SN N N N N

4.12 Se sobrar algum dinheiro ao final do més, fico ansioso para gastar:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

~ NN~
N N N N N

4.13 Estabele¢o metas financeiras de longo prazo e me esforgo para alcanca-
las:

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Ocasionalmente

( ) Frequentemente

( ) Muito frequentemente

4.14 Atraso contas por mais de 3 meses?

Nunca

Raramente
Ocasionalmente
Frequentemente
Muito frequentemente

AN AN AN AN
— N N N N

4.15 O que precisa mudar em vocé para melhorar o seu comportamento
financeiro?




5.

5.1

Crencas
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Que tipo de comportamento ou reacdes emocionais vocé tem ao realizar
uma compra?

5.2

~ N AN A~ ~
N N N N NS

5.3

AN N N N N
N N N N NS

5.4

AN N N N N
N N N N NS

5.5

AN N N N N
N N N N NS

Poupar é impossivel para a nossa familia:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Manter registros financeiros toma muito tempo:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Me da mais prazer gastar dinheiro do que poupa-lo para o futuro:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

Vivo o hoje e deixo o0 amanhé para amanha:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente
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5.6 Estou satisfeito com minha situacéao financeira atual:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

AN N N N N
SN N N N N

5.7 Nao tem problema estar endividado:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

~ N AN~ ~
N N N N NS

5.8 Comprar me da muito prazer:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

~ NN~ ~
N N N N NS

5.9 Economizar ndo € muito importante:

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

AN N N N N
N N N N NS

5.10 Acabo comprando mais quando me sinto ansioso ou triste?

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo parcialmente
Discordo totalmente

AN N N NN
N N N N N

5.11 Vocé ja mudou ou conhece alguém que tenha mudado o seu
comportamento financeiro? Na sua opinido, o que impulsionou essa mudanc¢a?
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APENDICE B: Convite para participacéo na pesquisa.

[CONVITE] CONVITE PARA PARTICIPAGAO DE PESQUISA COM ESTUDANTES DOS CURSOS
TECNICOS SUBSEQUENTES EM SECRETARIADO E SECRETARIA ESCOLAR
Caixa de entrada

ol
e
A A
Robson Caldas de Oliveira 08:01 (ha 13
minutos)
para Cco:marcos.costa

Prezado(a) estudante de Curso Técnico Subsequente em Secretariado ou em
Secretaria Escolar,

Gostaria de convida-lo(a) a participar como voluntario(a)
da pesquisa intitulada: "A educag&o financeira na formac&o profissional e
tecnoldgica: Uma proposta cognitivo-comportamental.”

A pesquisa € desenvolvida pelo professor Marcos Antdnio Andrade e busca analisar
a importancia da educacéo financeira para os alunos de cursos técnicos subsequentes
do Campus Sédo Sebastiao.

Para participar da pesquisa, basta entrar no site www.educacaofinanceira.site ,
clicar na opgao “iniciar questionario” e responder as perguntas.

Além de ajudar no desenvolvimento da pesquisa, ao responder as perguntas, o
sistema ira indicar o seu nivel de educacéo financeira. Participe!

Atenciosamente,

Robson Caldas de Oliveira

Diretor-Geral (Portaria n° 548, de 06/05/2019)
Professor de Quimica

Campus Sao Sebastido

L 11

BB INSTITUTO FEDERAL
BN Brasilia

B  compus Sao Sebastido
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APENDICE C: Resultados da pesquisa ndo apresentados na discusséo.

Tabela 20 - Sexo dos participantes.

Sexo n %

Masculino 5 6,02%
Feminino 78 93,98%
Outro 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 21 - Atividade remunerada dos participantes.

Atividade remunerada n %
Profissional liberal ou empresério 1 1,20%
Servidor publico ou militar 4 4,82%
Empregado no setor privado 35 42,17%
Aut@_nomo ou prestador de 10 12.05%
Servigos

Empresario 0 0,00%
N&o possuo renda 23 27,71%
Outros 10 12,05%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 22 - Como aprendeu sobre educacéao financeira.

Fonte de aprendizado n %

Experiéncia (com o passar do tempo) 55 66,27%
No sei me organizar financeiramente 20 24,10%
Familia ou amigos 12 14,46%
Internet 10 12,05%
Livros, revistas ou jornais 4 4,82%
Cursos 4  4,82%
Escola 0 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 23 - Autoavaliacdo do conhecimento sobre questdes financeiras em comparacdo com outros

adultos no Brasil.

Avaliacéo n %
Muito bom 12 14,46%
Bom 19 22,89%
Regular 41 49,40%
Ruim 8 9,64%
Muito ruim 3 3,61%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 24 - Responsavel por tomar decisdes financeiras.

Responsavel n %

Sim 67 80,72%
Nao 0 0,00%
Em conjunto com a familia 11 13,25%
N&o possuo renda propria S 6,02%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 25 - Um empréstimo com duragao de 15 anos normalmente exige pagamentos mensais

maiores do que um empréstimo de 30 anos, mas o total de juros pagos ao final do empréstimo seré:

Resposta n %

Maior que o empréstimo de 30 anos 29 34,94%
Igual ao o empréstimo de 30 anos 10 12,05%
Menor que o empreéstimo de 30 anos 35 42,17%
N&o sei responder 9 10,84%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 26 - Suponha que vocé viu o0 mesmo televisor em duas lojas diferentes pelo preco inicial de
R$ 1.000,00. A loja "A" oferece um desconto de R$ 150,00, enquanto a loja "B" oferece um desconto
de 10%. Qual é a melhor alternativa?

Resposta n %

Loja 'A' 67 80,72%
Loja 'B' 8 9,64%
O desconto € igual na Loja “A” e na Loja 'B' 2 2,41%
N&o sei responder 6 7,23%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 27 - Complete a frase: Um investimento com alta taxa de retorno tera a taxa de risco:

Respostas n %

Média 11 13,25%
Alta 47 56,63%
Baixa 11 13,25%
N&o sei responder 14 16,87%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 28 - Complete a frase: Quando a inflagdo aumenta o custo de vida:

Respostas n %

Aumenta 66 79,52%
Permanece igual 2 2,41%
Diminui 10 12,05%
N&o sei responder 5 6,02%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 29 - Imagine que a taxa de juros em sua conta poupanca foi de 1% ao ano e a inflacao foi de
2% ao ano. Apds 1 ano, vocé seria capaz de comprar:

Respostas n %

Mais coisas que no ano anterior 9 10,84%



Mesma coisa do ano anterior 9 10,84%

Menos coisas que no ano anterior 49 59,04%
N&o sei responder 16 19,28%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 30 - Quando um investidor distribui seu dinheiro entre diferentes ativos (bens e direitos):

Respostas L %

Aumenta o risco de perder dinheiro em relacdo ao 11 13,25%

investimento total

Mantém o risco inicial em relacdo ao investimento total 14 16,87%

Diminui o risco em relacdo ao investimento total 40 48,19%
18 21,69%

N&o sei responder

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 31 - Qual desses investimentos néo é classificado como de renda fixa:

Respostas n %
Titulos do governo 15 18,07%
Acdes 27 32,53%
Certificado de Depdsito Interbancario 12 14,46%
(CDI)

N&o sei responder 29 34,94%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 32 - Qual das op¢des ndo compde uma classe dos fundos de investimentos?

Respostas n %

Cambial 38 45,78%
Acdes 3 3,61%
Poupanca 25 30,12%
N&o sei responder 17 20,48%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 33 - Geralmente, pago as contas em dia todos os meses:

Respostas n %

Muito frequentemente 32 38,55%
Frequentemente 39 46,99%
Ocasionalmente 8  9,64%
Raramente 3 3,61%
Nunca 1 1,20%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 34 - Considero mais interessante gastar dinheiro do que poupar para o futuro:

Respostas n %
Concordo totalmente 5 6,02%
Concordo parcialmente 17 20,48%
N&o concordo, nem discordo 11 13,25%
Discordo parcialmente 18 21,69%
32 38,55%

Discordo totalmente
Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 35 - Antes de comprar algo, analiso cuidadosamente se posso pagar:

Respostas n %
Concordo totalmente 55 66,27%
Concordo parcialmente 19 22,89%
N&o concordo, nem discordo 4 4,82%
Discordo parcialmente 4 4,82%
1 1,20%

Discordo totalmente
Fonte: Elaborado pelo autor.




Tabela 36 - Estabelecer objetivos ajuda a definir quais gastos sao prioridades:

Respostas n %
Concordo totalmente 70 84,34%
Concordo parcialmente 7 8,43%
N&o concordo, nem discordo 3 3,61%
Discordo parcialmente 1 1,20%
2 2,41%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 37 - Preocupo-me em gerenciar melhor o meu dinheiro:

Respostas n %
Concordo totalmente 63 75,90%
Concordo parcialmente 14 16,87%
N&o concordo, nem discordo 4 4,82%
Discordo parcialmente 1 1,20%
1 1,20%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 38 - Quando tenho limite no cartdo de crédito, gasto além das minhas necessidades e/ou

possibilidades:

Respostas n %
Discordo totalmente 46 55,42%
Discordo parcialmente 19 22,89%
N&o concordo, nem discordo S 6,02%
Concordo parcialmente 9 10,84%
4 4,82%

Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 39 - Penso em investir o meu dinheiro:

Respostas n %
Concordo totalmente 45 54,22%
Concordo parcialmente 19 22,89%
N&o concordo, nem discordo 15 18,07%
Discordo parcialmente 1 1,20%
3 3,61%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 40 - Muitas vezes compro por impulso:

Respostas n %
Muito frequentemente S 6,02%
Frequentemente 12 14,46%
Ocasionalmente 27 32,53%
Raramente 28 33,73%
Nunca 11 13,25%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 41 - Acredito que as taxas cobradas pelas instituicdes financeiras sdo adequadas:

Respostas n %
Concordo totalmente 6 7,23%
Concordo parcialmente 10 12,05%
oo tem 12 1aen
Discordo parcialmente 22 26,51%
33 39,76%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

128



Tabela 42 - Estou confiante na minha capacidade de realizar bons investimentos:

Respostas n %
Concordo totalmente 19 22,89%
Concordo parcialmente 26 31,33%
N&o concordo, nem discordo 17 20,48%
Discordo parcialmente 14 16,87%
7 8,43%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 43 - Poupo mensalmente sem ter necessariamente a intencdo de consumir algo com o

dinheiro poupado:

Respostas n %
Nunca 11 13,25%
Raramente 22 26,51%
Ocasionalmente 21 25,30%
Frequentemente 19 22,89%
10 12,05%

Muito frequentemente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 44 - Quando vejo algo que realmente me interessa, compro sem pensar nas consequéncias:

Respostas n %

Muito frequentemente 2 2,41%
Frequentemente 11 13,25%
Ocasionalmente 23 27,71%
Raramente 30 36,14%
Nunca 17 20,48%

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 45 - Comparo os precos de produtos antes de realizar a compra:

Respostas n

Nunca 0 0,00%
Raramente 7 8,43%
Ocasionalmente S 6,02%

Frequentemente 28 33,73%

Muito frequentemente 43 51,81%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 46 - Tenho um plano de gastos/orcamento do més:

Respostas n %

Concordo totalmente 32 38,55%
Concordo parcialmente 26 31,33%
N&o concordo, nem discordo 13 15,66%
Discordo parcialmente 5 6,02%
Discordo totalmente 7 8,43%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 47 - Sei quanto que se paga de juros ao realizar um empréstimo/crédito:

Respostas n %

Concordo totalmente 35 42,17%
Concordo parcialmente 20 24,10%
N&o concordo, nem discordo 12 14,46%
Discordo parcialmente 9 10,84%
Discordo totalmente 7 8,43%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 48 - Alcanco os objetivos que determino em relacéo ao meu dinheiro:

Respostas n %
Nunca 2 2,41%
Raramente 10 12,05%
Ocasionalmente 24 28,92%
Frequentemente 38 45,78%
Muito frequentemente 9 10,84%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 49 - Gasto o dinheiro antes de obté-lo:

Respostas n %
Muito frequentemente 6 7,23%
Frequentemente 13 15,66%
Ocasionalmente 12 14,46%
Raramente 28 33,73%
24 28,92%

Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 50 - Pago contas integralmente para evitar a cobranca de juros:

Respostas n %

Nunca 2 2,41%
Raramente 3 3,61%
Ocasionalmente 4 4,82%
Frequentemente 34 40,96%
Muito frequentemente 40 48,19%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 51 - Tenho meu dinheiro investido em mais de um tipo de investimento:

Respostas n %
Concordo totalmente 10 12,05%
Concordo parcialmente 11 13,25%
N&o concordo, nem discordo 13 15,66%
Discordo parcialmente 14 16,87%
35 42,17%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 52 - Ao decidir sobre quais produtos financeiros ou op¢des de crédito vou utilizar, considero
as opcoOes ofertadas por diferentes instituicdes:

Respostas n %
Concordo totalmente 32 38,55%
Concordo parcialmente 22 26,51%
N&o concordo, nem discordo 11 13,25%
Discordo parcialmente 5 6,02%
Discordo totalmente 13 15,66%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 53 - Faco empréstimos:

Respostas n %

Muito frequentemente 1 1,20%

Frequentemente 3 3,61%

Ocasionalmente 10 12,05%

Raramente 21 25,30%

Nunca 48 57,83%

Fonte: Elaborado pelo autor.



Tabela 54 - Se sobrar algum dinheiro ao final do més, fico ansioso para gastar:

Respostas n %
Concordo totalmente 10 12,05%
Concordo parcialmente 21 25,30%
N&o concordo, nem discordo 9 10,84%
Discordo parcialmente 16 19,28%
27 32,53%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 55 - Estabelego metas financeiras de longo prazo e me esfor¢o para alcanga-las:

Respostas n %
Nunca 6 7,23%
Raramente 9 10,84%
Ocasionalmente 23 27,71%
Frequentemente 23 27,71%
22 26,51%

Muito frequentemente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 56 - Atraso contas por mais de 3 meses?

Respostas n %

Nunca 51 61,45%
Raramente 21 25,30%
Ocasionalmente 9 10,84%
Frequentemente 1 1,20%
Muito frequentemente 1 1,20%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela 57 - Me da mais prazer gastar dinheiro do que poupa-lo para o futuro:

Respostas n %
Concordo totalmente 12 14,46%
Concordo parcialmente 13 15,66%
N&o concordo, nem discordo 11 13,25%
Discordo parcialmente 16 19,28%
31 37,35%

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

134



APENDICE D: Produto educacional

PROFEPT

MESTRADO PROFISSIONAL EM
EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS - IFG
CAMPUS ANAPOLIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

MARCOS ANTONIO ANDRADE DA COSTA

A EDUCACAO FINANCEIRA NA FORMACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA.

ANAPOLIS
2022



FICHA CATALOGRAFICA

Dados Internacionais de Catalogac&o na Publicagéo (CIP)

C837e

COSTA, Marcos Antbnio Andrade da

A educagédo financeira na formagao profissional e
tecnoldgica / Marcos Antdnio Andrade da Costa, Timo6teo
Madaleno Vieira — — Anapolis: IFG, 2022.

28 p. : il. color.

ISBN n° 978-65-00-39008-7

Produto Técnico/Tecnoldgico (Mestrado) — IFG — Campus
Anapolis, Programa de Pés-Graduacdo em Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, 2022.

1. Educacdo financeira. 2. Educacdo profissional e
tecnoldgica. 3. Comportamento financeiro. I. VIEIRA, Timoteo
Madaleno. Il. Titulo.

CDD 370.7

Ficha catalogréfica elaborada pelo Bibliotecario Matheus Rocha Piacenti

CRB1/2992.




MINISTERIO DA EDUCACAO

==l SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

EEN INSTITUTO FEDERAL . A -

=T Gogs Sl PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO

SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

TERMO DE AUTO,RIZACI':\O PARA DISPONIBILIZAGAO
NO REPOSITORIO DIGITAL DO IFG - ReDi IFG

Com base no disposto na Lei Federal n°® 9.610/98, AUTORIZO o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goids, a disponibilizar gratuitamente o documento no
Repositorio Digital (ReDi IFG), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissao
assinada abaixo, em formato digital para fins de leitura, download e impressao, a titulo de
divulgacdo da producao técnico-cientifica no IFG.

Identificacdao da Producao Técnico-Cientifica

[ ] Tese [ ] Artigo Cientifico

[ ] Dissertagdo [ ] Capitulo de Livro

[ 1 Monografia - Especializacao [ ] Livro

[ ] TCC - Graduagao [ ] Trabalho Apresentado em Evento

[ X ] Produto Técnico e Educacional - Tipo: Material Textual — E-book (Cartilha / Site)

Nome Completo do Autor: Marcos Antonio Andrade da Costa
Matricula: 20192060150197
Titulo do Trabalho: A educacdao financeira na formagéo profissional e tecnoldgica.

Autorizacao - Marque uma das opcoes
4. ( X ) Autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG (acesso

aberto);

5. ( ) Autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG somente
apos a data /__/ (Embargo);

6. () Nao autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG (acesso
restrito).

Ao indicar a opgao 2 ou 3, marque a justificativa:
() O documento estd sujeito a registro de patente.
() O documento pode vir a ser publicado como livro, capitulo de livro ou artigo.
() Outra justificativa:

DECLARAGCAO DE DISTRIBUICAO NAO-EXCLUSIVA
O/A referido/a autor/a declara que:
iv. o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da producdo
técnico-cientifica e ndo infringe os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade;
V. obteve autorizagdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual nao
detém os direitos de autor/a, para conceder ao Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Goias os direitos requeridos e que este material cujos
direitos autorais sdo de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no
texto ou conteddo do documento entregue;
vi.  cumpriu quaisquer obrigacdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento
entregue seja baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que
ndo o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

-

Anépolis, 26/01/2022.

e
(£ '
Marggshntémﬁ Andrade da Costa




FICHA TECNICA

sBg; C 1 ] |
“ea® 1
&= EE® INSTITUTO FEDERAL
PROFEPT MW Goias

Programa de Pés-Graduagcdo em Educacdo Profissional e Tecnhologica (PROFEPT) Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), Campus Anapolis Mestrado
Profissional em Educacéo Profissional e Tecnologica

Coordenacao Académica do ProfEPT no IFG
Alcyr Alves Viana Neto

Produto Educacional desenvolvido como parte integrante da Dissertacdo de Mestrado
intitulada “A EDUCACAO FINANCEIRA NA FORMACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA:
UMA PROPOSTA COGNITIVO-COMPORTAMENTAL” e desenvolvida por Marcos Anténio
Andrade da Costa, sob a orientacdo do Prof. Dr. TimGteo Madaleno Vieira.

Titulo do Produto Educacional: A educagéo financeira na formacao profissional

Autores do Produto Educacional: Marcos Antdnio Andrade da Costa; Timéteo Madaleno
Vieira.

Categoria do Produto Educacional: Material Textual — E-book
Modalidade do Produto Educacional: Cartilha / Site

Palavras-chave: Educacédo financeira; Educacdo profissional e tecnoldgica; Alfabetizacdo
financeira; Comportamento financeiro.

la edicdo — E-book — ProfEPT / IFG, Janeiro, 2022
ISBN n° 978-65-00-39008-7

Esta licenga permite que os reutilizadores copiem e distribuam o material em qualquer meio
ou formato apenas de forma ndo adaptada, apenas para fins ndo comerciais, e apenas
enquanto a atribuicdo for dada ao criador. https://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/4.0/deed.pt_BR

Como fazer a citacao deste Produto Educacional:

COSTA, Marcos Antonio Andrade da; VIEIRA, Timoteo Madaleno. A educacéo financeira na
formacdo profissional. Angpolis (GO): IFG [/ ProfEPT, 2022. Disponivel em:
http://www.educacaofinanceira.site



SUMARIO

F Y o] £5TT=] ] = To%= T RSP 6
Assim que comecar a trabalhar, vou comprar um Carro!...........ccceeeiieeriiieiiiiiiee e 8
Figue rico INVESHINAO M. ...uuiiii e e e e e e et e e e e e e e eanees 11
Promogcao! Offl Sal!.......ccooeeeeee 17
[SSO da& MUItO trabalNOl.........cooiiii e 19
A NAIOTIA PEITE. .. .ottt 22

Vocé tem se comportado financeiramente de forma adequada? ............cccccveeeeeennn. 26



Apresentacao

Meu nome é Marcos Antonio Andrade da Costa, sou aluno do Mestrado Profissional
em Educacao Profissional e Tecnoldgica do Instituto Federal de Goias, orientado pelo prof.
Dr. Timé6teo Madaleno Vieira.

Sou formado em Administragcéo e Arquivologia pela Universidade de Brasilia e sempre
me interessei por temas relativos a planejamento e finangas. Neste momento, atuo como
como administrador e exer¢co, com muito prazer, a docéncia na area de Gestdo do Instituto
Federal Brasilia.

Assim, a vontade de pesquisar sobre finangas pessoais comecou em 2019. Durante
uma aula, um aluno comegou a me perguntar sobre financas pessoais, afirmando que
participaria da Olimpiada Brasileira de Educagéo Financeira. Com isso surgiu o interesse de
outros alunos sobre o tema. Marcamos algumas aulas, trocamos alguns materiais e
resolvemos alguns exercicios. Depois de trés etapas de provas na Olimpiada, o aluno tornou-
se medalhista de prata da | Olimpiada Brasileira de Educacéo Financeira.

Contudo, percebi que esse aluno tinha adquirido muito mais que o conhecimento
financeiro. Sempre quando o encontrava, conversavamos sobre financas e ele me contava
sobre seus planos que se mostravam promissores. Percebi ali que o conhecimento adquirido
estava influenciando positivamente o seu comportamento financeiro.

Essa situagcdo me fez perceber o tanto que o conhecimento financeiro poderia impactar
positivamente a vida dos alunos da educacéo profissional. Entéo, escolhi o tema da educacgéo
financeira como objeto da minha pesquisa de mestrado.

A pesquisa “A educacgdo financeira na formagdo profissional e tecnoldgica: uma
proposta para o ensino técnico subsequente” buscou identificar o perfil do aluno dos cursos
técnicos subsequentes do Instituto Federal de Brasilia, seu conhecimento financeiro, atitude
financeira, comportamento financeiro e crengas financeiras por meio do site:
www.educacaofinanceira.site

Diante dos resultados encontrados, foi possivel desenvolver essa proposta
pedagdgica sobre financas pessoais que tem como objetivo desenvolver habilidades, atitudes
e comportamento financeiro de estudantes da educacao profissional.

A educacdo financeira é considerada pela Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) como uma competéncia critica para o século XXI. Os
individuos tém suas vidas impactadas no futuro pelas decisdes financeiras tomadas no
presente. Falar sobre dinheiro parece ndo ser algo comum para a maioria da populagcédo. O
dinheiro, no entanto, é utilizado como unidade de troca para o consumo de bens e servi¢cos
necessarios a existéncia humana. Ignorar a importancia do dinheiro e ndo sistematizar estes

conteudos de forma que possam ser trabalhados no ambiente escolar favorece a tomada de



decisbes sem o entendimento dos possiveis impactos.
Diante disso, espero que o material produzido seja Util e possa lhe ajudar a tomar
decisBes financeiras mais consistentes com seus objetivos. Qualquer duvida ou sugestéo,

coloco-me a disposi¢ao para maiores informacdes pelo e-mail marcos.maac@gmail.com.

Marcos Antonio Andrade da Costa



Assim que comecar a trabalhar, vou comprar um carro!

Vocé ja teve essa ideia ou conhece alguém que teve, certo? Eu ja tive! Acho que a
péssima qualidade do transporte publico, o tempo de viagem e as possibilidades de
financiamento nos faz pensar nisso. Com o carro é possivel ampliar a sua mobilidade e isso

traz beneficios e possibilidades para qualquer pessoa (€ 6timo ter um carro!).
Contudo, € importante considerar os aspectos financeiros envolvidos na compra.

Calma ai, mas comprar um carro ndo é investimento? De forma geral, sob a ¢tica financeira,
a compra um carro nao € investimento®®. E possivel que em determinadas situacdes a compra
do carro signifigue a possibilidade de usa-lo com objetivo de se obter receita (servicos de
transporte de pessoas ou entregas). Contudo, para a maioria das pessoas, 0 carro sera um
bem de uso.

Pera ai, mas depois de pagar, terei um bem que posso vender rapidamente! Certo?
Correto! O carro é um bem de uso com consideravel liquidez!®, dependendo das
caracteristicas. Porém, sendo um bem de uso, a sua utilidade é reduzida com o desgaste e,
de forma geral, o preco de revenda € inferior a0 de compra. Estamos passando por um
momento de excec¢do por conta da pandemia no qual a produgéo de carros novos foi reduzida
em razdo da falta de componentes eletrbnicos e, com menos carros novos nas
concessionarias, as pessoas que necessitam optam por comprar carros usados, aumentando

a demanda e fazendo que os pregos subam.

T4, mas eu queria falar especificamente sobre o pensamento de que podemos
financiar o carro. Esse pensamento € reforgcado constantemente pelas instituicbes que

oferecem esse servigo, afinal o negdcio delas é “emprestar”'’ o dinheiro. Mas sera que é um

15 Investimento significa a aplicagéo de dinheiro com a expectativa de um beneficio financeiro futuro.
Exemplo: Quando um jardineiro compra uma maquina de cortar grama, espera-se que por conta
dessa maquina seja possivel realizar mais servigos e consequentemente ter um beneficio financeiro.
16 | iquidez é a capacidade de conversdo de um bem em dinheiro. Diz-se que um bem com alta
liquidez é aquele que pode ser vendido rapidamente, transformando-se em dinheiro.

17 Empréstimos sao diferentes de financiamentos. De forma geral, um financiamento é realizado no
processo de compra de um bem que ficard como garantia até o término do pagamento das parcelas,
sendo o dinheiro encaminhado diretamente ao vendedor do bem. Além disso, caso 0 pagamento das
parcelas seja interrompido, a instituicdo podera solicitar que vocé entregue o bem (no caso do carro,
o documento mostrara que apesar de estar no seu nome, o carro encontra-se alienado a outra
instituicdo, impossibilitando que vocé o negocie antes do pagamento das parcelas). No caso de
empréstimos, a instituicdo repassa o dinheiro sem um bem como garantia, podendo vocé utiliza-lo da
forma que julgar mais interessante. Por conta da auséncia de garantias e do maior risco para quem
empresta, as taxas de juros de empréstimos sédo geralmente superiores as de financiamentos.



bom negdcio para vocé? Vamos ver como funciona na pratica?

Pesquisei aqui e achei um carro bom para vocé que vai comecar a trabalhar! Um carro
popular, econémico®®. E um Palio Celebration, motor 1.0 Fire Flex 8V, 4 portas que custa
aproximadamente R$ 30.000,00, segundo a tabela FIPE. Entrei aqui no aplicativo do banco
para simular a compra desse carro. Apds preencher o ano, valor do veiculo vocé deve inserir
obrigatoriamente o valor da entrada, coloquei R$ 5.000,00 e obtive as seguintes

possibilidades:

Opcéo Valor da parcela Quantidade de Taxa de juros (a.m)
parcelas
12 788,86 59 2,12%
24 864,22 48 2,02%
3a 1.021,17 36 1,92%
42 1.343,35 24 1,70%

Navegando dentro da simulacédo realizada, encontrei algo valiosissimo para qualquer
pessoa que queira pegar um empréstimo ou financiamento, a informacéo do Custo Efetivo
Total (CET)?. No caso da simulacdo para a 12 opcéo (59 parcelas), o custo efetivo total foi de
R$ 46.542,74. Ou seja, além dos R$ 25.000,00 que vocé pegou emprestado, vocé tera que
pagar mais R$21.542,74 para custear as despesas do empréstimo, o imposto e o juros

cobrado pelo banco. Assim, pelo carro econdmico que custa R$ 30.000,00 a vista, vocé

18 Ao decidir comprar um carro, € importante que vocé considere 0s gastos que tera que incorrer para
utilizar o carro além do preco do bem (combustivel, manutencao, seguro, imposto, estacionamento,
pedagio, etc).

19 A Tabela Fipe apresenta os pregos médios dos veiculos no mercado nacional, servindo como
referéncia para a avaliacdo de carros.

20 O Custo Efetivo Total (CET) corresponde a todos os valores que serdo cobrados nas operacoes de
crédito (financiamento ou empréstimos) ofertadas a pessoas fisicas, microempresas ou empresas de
pequeno porte.
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pagara os R$ 5.000,00 da entrada mais os R$ 46.542,74 (em “suaves” prestagdes),
totalizando R$ 51.542,74.

Pera ai! Acabei de lembrar que é comum pensar que o carro pode ser vendido apds a
quitacao do financiamento. Entdo vou simular o preco de venda desse carro apés o prazo do
financiamento (5 anos). Pesquisei aqui em revistas especializadas e descobri que o carro com

o0 motor 1.0, desvaloriza em média 10% por ano. Assim teriamos a seguinte situacao:

Ano Valor no inicio do periodo Valor apos 1 ano
1° R$ 30.000,00 R$ 27.000,00
20 R$ 27.000,00 R$ 24.300,00
3° R$ 24.300,00 R$ 21.870,00
40 R$ 21.870,00 R$ 19.683,00
5° R$ 19.683,00 R$ 17.714,70

Ou seja, vocé gastou R$ 51.542,74 para pagar o carro que ao final do pagamento tera
um valor de venda proximo de R$ 17.714,70 (em condi¢cdes normais). Vocé trabalhou muito,
pagou certinho e o seu dinheiro sumiu! Nao fique assustado. O objetivo do texto € ALERTAR
para a armadilha do pensamento de que “a parcela cabe no seu bolso”! Sabemos que existem
milhares formas de se comprar um carro e dos beneficios e do conforto que ele proporciona.
Todos que desejam devem se planejar para ter um carro. Contudo, antes de comprar faga as

contas!
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Fique rico investindo em...

Provavelmente vocé ja escutou alguém falando de um investimento que deixou fulano
rico e que poderia te deixar rico, certo? Eu ja! Antes de falar sobre investimentos, gostaria de
falar sobre poupar. Poupar significa guardar dinheiro para que seja utilizado no futuro. Em
geral, quando trabalhamos, recebemos um salario mensal. Por outro lado, todo dia
precisamos comprar produtos e consumir servicos que sdo pagos com o dinheiro recebido.
Se o salario recebido (receita) for maior que o consumo (despesas), vocé tera poupado parte
da sua renda no final do més. Para se tornar um bom poupador vocé deve buscar
possibilidades para aumentar suas receitas e, a0 mesmo tempo, analisar 0 seu consumo de
forma a reduzir ou cortar gastos desnecessarios. Sei que isso nao é facil! No geral, o salario
mal cobre as despesas bésicas, mas precisamos pensar em estratégias para comecar a

poupar.

Mas porque é importante poupar? Vou citar 3 motivos que levam as pessoas a
pouparem parte do que ganham: 1. Poupar por um periodo pode te permitir comprar produtos
ou consumir servi¢cos que vocé ndo poderia pagar com o valor recebido de salario em um més;
2. Poupar pode ajudar durante periodos de emergéncia, como por exemplo no caso de
desemprego, problemas de salude ou outros dissabores que todos podemos passar; 3. Poupar
possibilita que vocé gere receita por meio do investimento em um negdécio ou por conta de

rendimentos decorrentes da aplicagdo do recurso poupado em produtos financeiros.

Era aqui que eu queria chegar! Investir significa colocar o dinheiro poupado em um
produto financeiro que renda juros ou outra forma de remuneracao ou correcdo. Ou seja, vocé
deixara o dinheiro poupado em uma instituicdo financeira que Ihe devolvera esse dinheiro
acrescido de um “bbénus”, chamado rendimento ou juros. Existem diversos tipos de
investimentos, contudo, antes de escolher onde aplicar o seu dinheiro € importante que
primeiramente vocé tenha claro o seu objetivo ao investir, avalie o seu “apetite a risco” e
somente depois busque um produto financeiro que possua caracteristicas (tempo minimo para
resgate?!, tempo de liquidacdo?®?, tributacédo, rentabilidade®, as garantias e 0s riscos)

compativeis com o seu objetivo.

21 Dependendo do produto financeiro, ap0ds a aplicagcao vocé ndo podera solicitar o resgate por um
determinado periodo de tempo.

22 Tempo para que o dinheiro que vocé solicitou o resgate caia na sua conta.

23 A rentabilidade corresponde aos juros que vocé recebera por deixar o seu dinheiro no produto
financeiro.
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Vamos ver como isso funciona na pratica? Pretendo poupar e investir um valor
mensalmente para fazer um intercambio daqui ha 5 anos e enquanto isso vou fazer o curso
de inglés. Como no meu trabalho nédo tenho perspectiva de receber aumento, decidi ajustar
alguns gastos e me propus a poupar R$ 100,00 por més durante todo o periodo de 5 anos.
Tenho um perfil de “investidor moderado”. Agora que ja tenho um objetivo, sei quanto tempo
o meu dinheiro podera ficar investido e ndo estou disposto a assumir riscos que podem fazer
com que daqui a 5 anos eu tenha um valor inferior ao valor poupado, decidi procurar um

produto de renda fixa?*. Entrei no aplicativo do banco e encontrei as seguintes opgdes:

Produto Caracteristicas

financeiro

(aplicacao)

Certificado de O que é: Vocé emprestara o seu dinheiro para uma instituicdo
Deposito bancéria que emprestara esse dinheiro para outros clientes.

Bancario (CDB) ]
Aporte: E possivel encontrar instituicdes com investimento

minimo de R$100,00.

Rendimento: Atrelado a taxa do certificado de depésito
interbancario (CDI) que é um percentual pouco abaixo da
SELIC?,

Prazo de investimento: Geralmente para periodos entre 30 e 1826

dias (5 anos).

Resgate: Existem CDBs com liquidez diaria, que podem ser
resgatado a qualquer momento e CDBs com liquidez no

vencimento, que séo liquidados apenas no vencimento do titulo.

Imposto: A instituigdo financeira desconta do rendimento o valor
devido de imposto de renda. A aliquota do imposto de renda varia

conforme prazo de aplicacdo. Caso o resgate seja realizado antes

24 Tipo de investimento onde o céalculo da remuneracao é definido no momento da aplicacdo. Dessa
forma, independente do que aconteca, a remuneracdo pela aplicacdo mantém-se fixa.

25 Selic é a taxa basica definida pelo governo que serve de referéncia para as taxas de juros de
operacdes de crédito e para remunerar investimentos.



de 30 dias é cobrado o Imposto sobre Operacfes Financeiras
(IOF).

Garantia: Os recursos investidos possuem garantia do Fundo
Garantidor de Crédito (FGC)%.

Debéntures

O que é: Vocé emprestara o seu dinheiro para empresas privadas

gue utilizardo esses recursos em projetos da empresa.

Aporte: Depende da empresa emissora, porém o mais comum é
que o investimento seja superior a R$1.000,00.

Rendimento: Geralmente o valor atrelado ao CDI acrescido de
uma taxa de spread®’, definido pela instituicdo emissora.

Prazo de investimento: Geralmente as aplicagdes sao de médio a

longo prazo, durando 2 anos, ho minimo.

Resgate: O resgate acontece no término do prazo do titulo,
existindo a possibilidade de negociar o titulo no mercado

secundario antes do prazo de vencimento.
Imposto: Isentas de imposto.

Garantia: Tais titulos ndo possuem garantia do Fundo Garantidor

de Crédito, dependendo da salde financeira da empresa.

Letra de Crédito
Imobiliario (LCI)
e Letra de
Crédito do
Agronegécio
(LCA)

O que é: Vocé emprestara o seu dinheiro para que uma
instituicao financeira empreste para atividades do setor imobiliario

(LCI) ou para o agronegdcio (LCA).

Aporte: E possivel encontrar instituicbes com investimento
minimo de R$500,00.

Rendimento: Geralmente estdo ligeiramente superiores ao CDI.

13

26 O FGC é uma entidade brasileira sem fins lucrativos, responsavel por garantir maior seguranca ao
mercado financeiro, podendo ser acionada para honrar titulos emitidos por instituicdes financeiras,
conforme as regras e limites do fundo.

27 Diferenga entre o valor de compra e venda de um ativo.



Prazo de investimento: Depende da instituicdo que oferta o titulo,

mas, em geral, possuem prazos de 2 anos.

Resgate: Existe titulos com data fixa para o resgate e com

liquidez didria com prazo minimo de 90 dias para o resgate.

Imposto: Isentas de imposto de renda (IR). Caso o resgate seja
realizado antes de 30 dias é cobrado o Imposto sobre Operactes

Financeiras (IOF).

Garantia: Os recursos investidos possuem garantia do Fundo
Garantidor de Crédito (FGC).

Fundo de renda

fixa

O que é: Vocé colocara o seu dinheiro para que um especialista
(o gestor) ou por uma instituicdo, em conjunto com outros
investidores, aplique em produtos de renda fixa com um volume

maior de recursos.

Aporte: E possivel encontrar instituicdes com investimento
minimo de R$100,00.

Rendimento: Pode variar dependem das politicas de cada fundo.

Prazo de investimento: Depende do fundo.

Resgate: Depende do fundo, em geral, 30 dias Uteis ap6s a

solicitacao.

Imposto: A aliquota do Imposto de Renda (IR) varia conforme
prazo de aplicacéo. Caso o resgate seja realizado antes de 30

dias € cobrado o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF).

Taxa de Administracédo: Depende do fundo, pode variar de 0,2%

até 3% ao ano, por conta da concorréncia essa taxa tem sido

reduzida.

Performance: Valor pago a equipe de gestédo do fundo no caso de

os resultados ficarem melhores que o esperado.

14
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Garantia: Nao possui garantia.

Tesouro direto O que é: Vocé emprestara o seu dinheiro para o Governo

Federal.
Aporte: Investimento minimo de aproximadamente R$30,00.

Rendimento: Os titulos podem ser pré-fixados?, atrelados a
SELIC ou ao indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA)%.

Prazo de investimento: Depende do titulo escolhido. Existem

titulos com vencimento de 2 até 35 anos, existindo a possibilidade
de negociar o titulo no mercado secundario antes do prazo de

vencimento.

Imposto: A instituicdo financeira desconta do rendimento o valor
devido de imposto de renda. A aliquota do imposto de renda varia
conforme prazo de aplicagdo. Caso o resgate seja realizado antes
de 30 dias é cobrado o Imposto sobre Operagdes Financeiras
(IOF).

Garantia: Garantidos pelo Estado Brasileiro, extremamente

seguros.

OBS: Algumas caracteristicas dos produtos financeiros variam de acordo com a instituicao

financeira ofertante.

E nesse momento que surge uma angustia, sdo muitos detalhes, regras, prazos. Ndo
se preocupe! Da mesma forma que vocé aprendeu a comprar, vocé ird aprender a investir.
Depois que vocé tiver uma nocdo geral sobre as possibilidades, pesquise especificamente
sobre o produto financeiro que combina mais com o0s seus objetivos, perfil e realidade

financeira.

Para caso do intercambio, achei que todas as opc¢des, exceto as debentures, sédo

28 So titulo que tém taxa de juros fixa, ou seja, vocé ja conhece no momento do investimento.
29 E o indice oficial que mede a taxa de inflagdo do Brasil.
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interessantes. Entao resolvi simular o rendimento do CDB, LCI/LCA, Fundo de Renda Fixa e
0 Tesouro Direto. Para isso, entrei no site: https://www.tesourodireto.com.br/titulos/precos-e-
taxas.htm . Escolhi o titulo TESOURO IPCA+ 2026 com vencimento em 15/08/2026
(totalizando aproximadamente 56 meses), informei que realizaria aportes mensais de

R$100,00 e cheguei ao resultado seguinte:

Data 15/08/2026
- Tesourc RS 6.970,89
- LCI/LCA RS 6.463,00
Poupanca RS 6.418,64
== FundoDl RS 6.577,56
- CDB RS 6.554,65

Simulagéo realizada em 29/11/2021.

Ao invés de deixar o dinheiro poupado todo més na conta, o que totalizaria R$5.600,00
(56 parcelas de R$ 100,00), vou investir o dinheiro no TESOURO IPCA+ 2026 para fazer o
intercambio e chegarei no dia da viagem com R$ 6.970,89. Essa diferenca de R$ 1370,89 (R$
6.970,89 — R$ 5.600,00) corresponde ao rendimento do investimento. Viu como é simples!

Lembre-se: “Investir em conhecimento rende sempre os melhores juros!”
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Promocao! Off! Sale!

Essas sdo exemplos de expressoes utilizadas para chamar a nossa atencdo para o

consumo. Sera que aproveitar a promoc¢ao é sempre uma boa? Vamos falar sobre consumo!

Desde o homem primitivo, 0 consumo de recursos para a alimentacdo, protecéo e,
posteriormente, para a produc¢do de utensilios e ferramentas foi um fator preponderante para
a sobrevivéncia. Ja na sociedade moderna, as empresas articulam diversos recursos
(recursos naturais, pessoas, tecnologia) para produzir produtos e servicos que serao
comercializados. Contudo, entre as décadas de 1950 e 1960, o consumo torna-se um
importante elemento para o estabelecimento de relagdes humanas e identificacdo do status
social. Sabe aquele estilo de roupa que vocé e seus colegas gostam de usar ou que vocé tem
ou pensa em comprar porque achou legal? E isso! O consumo ultrapassou a funcdo da

sobrevivéncia tornando-se uma forma de representacdo e demarcacgao do status social.

Para fortalecer esse movimento, as empresas realizam pesquisas a todo momento
com o objetivo de compreender o comportamento do consumidor e identificar os processos
individuais ou coletivos para estabelecer uma estratégia que estimule o desfazimento de
produtos obsoletos e encoraje o consumo de novos produtos em criangas, jovens, adultos e
idosos. Cria-se uma visdo de que para alcancar a felicidade é preciso satisfazer os desejos

consumo, mesmo que por intermédio do endividamento. Eita marketing poderoso!

Mas sabe qual é o problema disso? Muitas pessoas diante dos apelos dessa sociedade
de consumidores e de estratégias empresariais, consomem sem compreender 0s problemas
decorrentes da falta de gestéo financeira. O consumo excessivo tem levado muitos individuos
a contrairem dividas acima de sua capacidade financeira, transformando-os em

inadimplentes.

Contudo, ao se tornar inadimplente, passamos a pagar multas, juros, taxas para
agentes do mercado financeiro. Sabe o que isso significa? Que vocé trabalhara para
remunerar as instituicdes que lhe deram o crédito que vocé “precisava”. Em casos extremos,
o consumo implica na perda da capacidade de consumir até os itens indispensaveis a

manutencéao da vida

Sabemos o tanto que o consumir € importante para as nossas vidas, mas precisamos
aprimorar a nossa avaliagdo de quando e como devemos consumir. Refletir sobre o seu

processo de consumo € importante para que vocé seja capaz de alterar o seu comportamento
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no futuro. Afinal, ndo podemos ser felizes s6 consumindo, né? Serd que passar parte do seu

salario para pagar juros, multas e taxas € uma atitude sustentavel?

Ah! Mas sera que isso afeta muitas pessoas? Segundo a pesquisa de novembro de
2021 sobre endividamento da Confederacdo Nacional do Comércio (CNC)%°, 74,6% das
familias brasileiras estdo com dividas (endividadas), sendo este 0 maior patamar da série de
pesquisas. O percentual de familias com dividas em atraso (inadimplentes) chega a 25,6%
das familias e 10,1% das familias ndo terdo condi¢cdes de pagar as dividas. Além disso, as

familias possuem, em média 30% da renda comprometida com dividas.

E vocé sabe qual o produto financeiro que mais te ajuda a ficar endividado? E o famoso
cartdo de crédito, aquele que o banco te oferece com limite acima da sua capacidade
financeira e que te permite pagar apenas uma parte do valor total e utilizar o crédito rotativo
que, na média, estd em 359,28% ao ano®. Ou seja, uma divida ndo quitada de R$ 1.000,00
no comeco de janeiro se transformard em uma divida de R$ 3.592,80 em dezembro (isso se
a instituicdo que vocé pegou o dinheiro estiver cobrando a média da taxa do rotativo), mas
existe instituicdo que cobra 883,34% ao ano. Ou seja, aquela divida de R$ 1.000,00 em janeiro
se transformara em R$ 8.833,40 em dezembro.

Falando em consumo, aproveitou a Black Friday para consumir aquele produto da propaganda
gue agora esta pela metade do dobro do preco? Ficou com medo de perder o “"é agora ou
nunca!” Caso tenha comprado, espero que vocé tenha planejado, avaliando pelo menos: 1.
Se vocé precisava daquele produto; 2. Se aquele valor estava dentro do seu orgamento; 3.

Se o preco do produto para comprar haquele momento estava realmente vantajoso.
Lembre-se “se vocé nao comprar nada, o desconto € maior”

(Julius - Todo mundo odeia o Chris).

30 Matéria disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-11/cnc-
endividamento-das-familias-atinge-maior-patamar-em-quase-12-anos

81 Consulta realizada no site do banco central do brasil:
https://lwww.bch.gov.br/estatisticas/reporttxjuros?parametros=tipopessoa:1;modalidade:202;encargo:1
01
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Isso da muito trabalho!

Geralmente essa € a resposta para a pergunta: vocé acompanha as suas finangcas? A
Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC Brasil) apresentaram o resultado de uma pesquisa realizada em todas as capitais do
Brasil indicando que 61% dos participantes tém pouco conhecimento sobre a prépria renda,
45% reconhecem saber pouco ou quase nada sobre o valor das contas basicas e 36% néo

planejam o orgcamento mensal.

Parece estrando, afinal estamos inseridos em um sistema econémico fundamentado
no dinheiro e no crédito, e por conta disso, financas pessoais®? deveria ser habito comum e
um conhecimento amplamente discutido. O dinheiro é utilizado como unidade de troca para o
consumo de bens e servicos necessarios a existéncia humana, participando de diversos
momentos do nosso cotidiano e sendo um importante componente da vida social. Contudo,
falar e aprender sobre a gestdo do dinheiro ndo é algo comum para a maioria da populagéo.

Fico feliz que vocé esteja aqui!

No Brasil, os estudos sobre finangas pessoais tornaram-se mais oportunos somente
apo6s adocao de medidas de controle da inflagdo que aconteceu com a implantagdo do Plano
Real em 1994. Afinal numa economia colapsada pelo aumento generalizado dos niveis de
precos, qualquer tentativa de planejamento mostrava-se infrutifera, ndo fazendo sentido
realizar planejamentos de médio ou longo prazo. Assim, o passado de alta inflagdo é um dos
possiveis motivos pelo atraso na preocupac¢do com o aprendizado sobre finangas pessoais

no Brasil.

Contudo, compreender que decisdes relacionadas a gestdo dos recursos financeiros
irdo impactar diversos aspectos da sua vida € fundamental para a mudanca de
comportamento. Estudiosos da area afirmam que a auséncia de uma estratégia financeira que
considere o curto, médio e longo prazo e a falta de uma administracao financeira efetiva sdo

terrenos férteis para o surgimento do endividamento excessivo e da inadimpléncia.

Mas como posso desenvolver essas estratégias? Uma forma eficiente de resolver esse
problema é a elaboracéo sistematica de um planejamento financeiro. Os planejamentos sao

utilizados para orientar e aproximar suas decisdes dos seus objetivos, reduzindo eventuais

82 Financas pessoais estuda como os conceitos de financas podem ser aplicados nas decisdes do
cotidiano, considerando a realidade de cada individuo ou familia.
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riscos. O planejamento financeiro possibilita prever a situacao financeira no futuro e, com isso,
facilita a tomada de decisdo no presente de acordo com o0s objetivos estabelecidos, incluindo
a programacao de orcamento®3, racionalizacdo de gastos e otimizacdo de investimentos. Ou
seja, o processo de elaboracdo do planejamento financeiro favorece o desenvolvimento de
um comportamento responsavel, melhorando a situacao financeira e evitando problemas

futuros.

Esse momento de elaboracdo do planejamento impacta nosso comportamento
financeiro. Afinal, durante o processo de identificacdo das despesas, acabamos por fazer de
forma incondicionada uma série de reflexdes sobre nossos habitos de consumo, o que torna
0 processo ndo apenas uma questdo de numeros. A elaboracao do planejamento financeiro
possibilita uma compreenséo mais fidedigna da realidade e habitos de consumo, facilitando a
visualizacdo de desperdicios e viabilizando a elaboracdo de estratégias compativeis com 0s
objetivos em consonéancia com 0s recursos e tempo necessarios para atingi-los, possibilitando

a implementac¢do de mecanismos de controle.

T4, mais como faco esse planejamento financeiro? O primeiro passo € pensar e
discutir com a familia sobre os desejos e prioridades que serdo traduzidos em objetivos. Apos,
€ preciso refletir sobre quatro tipos de decisbes financeiras: 1. decisbes de consumo e
economia; 2. decisdes de investimentos; 3. decisdes de financiamento e 4. decisdes de

administracao de risco.

12 parte do planejamento financeiro: As decisGes de consumo e economia dizem
respeito aos valores que vocé destinara ao consumo e 0 que Vocé ira poupar mensalmente.

Comece listando os valores das decisdes de consumo:

- Despesas fixas (aguelas que ndo costumam variar). Ex: aluguel, financiamento, condominio,

plano de assinatura de TV/Internet, academia, mensalidade da escola;

- Despesas semivariaveis (aquela que variam dentro de uma certa margem). Ex. Conta de

luz, &gua, telefone, alimentacéo;

- Despesas variaveis (aquelas que variam muito dependendo das suas decisdes). Ex.

vestuario, presentes, viagens, diversao.

33 Orcamento € um plano geral que apresenta as operacdes de entrada e saida de dinheiro e possibilita
comparacdes entre o planejado e o executado. Além disso, apresenta uma visdo de longo prazo da
situacao financeira com objetivo de refletir sobre situacdes antes do momento da decisédo de consumo
ou investimento e estabelece um padréo que permita implementar estratégias de controle.
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Depois passe para a decisdo de economia (poupar):

Geralmente, a decisdo de poupar representa um percentual da receita familiar,
considerando os objetivos da familia. Ex. Caso meu objetivo seja fazer um intercambio que
custa R$12.000,00 daqui a cinco anos, e recebo liquido R$2.000,00 por més, pouparei de

10% do meu salario mensal para realizar o objetivo (R$ 200,00 x 60 meses = R$ 12.000).

22 parte do planejamento financeiro: As decisdes de investimento dizem respeito ao
que serd realizado com os recursos poupados. Nesse momento vocé poderd buscar formas
de proteger o dinheiro poupado da inflacdo®* e, se possivel, obter rendimentos por meio de

aplicacdo em renda fixa ou variavel.

3?2 parte do planejamento financeiro: As decis6es de financiamento dizem respeito as
questdes relacionadas aos recursos obtidos por meio de empréstimos e financiamentos. Ex.
Antes de adquirir uma casa financiada, é importante verificar as condicbes desse

financiamento, prazos, taxas e o impacto desse financiamento nas suas despesas fixas.

42 parte do planejamento financeiro: A decisfes de administracdo de risco dizem
respeito as formas pelas quais vocé ira transferir ou reduzir os impactos de imprevistos. Ex.
Uma forma de minimizar os impactos decorrentes de uma situacéo nao prevista é constituicao

uma reserva de emergéncia®®.

Diante do detalhamento completo das despesas mensais, basta confrontar com as
receitas. Caso o valor das despesas seja superior ao das receitas, busque dentro das suas
despesas o que pode ser reduzido ou cortado de forma a equilibrar o orgamento. Viu como é

facil? Ficar endividado pagando juros, ndo da trabalho, leva o seu salario!

34 Segundo o IBGE, inflagdo é o nome dado ao aumento dos precos de produtos e servicos de forma
generalizada. Ela é calculada pelos indices de pre¢cos, comumente chamados de indices de inflagcdo.

35 Reserva de emergéncia é um valor guardado para qualquer eventualidade que possa surgir como
desemprego, despesa médica ndo prevista ou um reparo na casa.
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A maioria perde...

Pode acreditar! Quando se fala em investimentos de renda variavel, ndo acredite em
ganhos extraordinarios ou em retorno garantido. Os investimentos em renda variavel implicam
em maiores riscos ao investidor, demandando, assim, maior compreensdo sobre as
caracteristicas do tipo de investimento escolhido e os riscos inerentes ao mercado. Afinal, o
dinheiro poupado pode variar positivamente ou negativamente! Ou seja, pode acontecer de o

investimento se tornar um prejuizo!

Os investimentos em produtos financeiros de renda variavel sao aqueles no qual a
remuneracdo ou retorno do valor aplicado ndo pode ser estimado no momento da aplicacéo,
variando ao longo do tempo. Dentre os principais produtos financeiros de renda variavel
disponiveis, tem os (as): fundos imobiliarios (FlIs), acdes, Exchange Traded Funds (ETFs) e
Brazilian Depositary Receipt (BDRS).

Fundos imobiliarios Ao investir em um fundo imobiliario, vocé se juntara a outros
(Flls) investidores que aplicam em conjunto no mercado
imobiliario (um grupo). Geralmente o dinheiro é utilizado
para adquirir, construir, reformar ou ampliar iméveis que
serdo arrendados ou alugados. Os ganhos decorrentes
dessas operacdes sdo divididos proporcionalmente entre os
participantes (cotistas). Assim, 0s rendimentos s&o
distribuidos mensalmente (como se fosse um aluguel). Além
disso, os Flls sdo negociados na bolsa de valores o que faz
com que o preco de compra e/ou venda se modifique,
possibilitando a valoriza¢éo ou desvalorizacdo do preco a

depender do momento da negociagéo.

Acdes Ao investir em agdes, vocé tera a menor parcela do capital®®
de uma empresa. Quem compra agdes esperar vender essa

acao no futuro por um preco maior e por se tornar socio da

36 O capital é o conjunto de recursos postos a disposicdo da empresa, seja por terceiros ou por
proprietarios.
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empresa, recebe proporcionalmente parte dos lucros que a
empresa obtém do desenvolvimento de suas atividades,

chamados de dividendos.

Exchange Traded Ao investir em ETFs, vocé comprara cotas de um fundo que
Funds (ETFs) representa indices financeiros, ou seja, um conjunto de
acdes com algum atributo comum. Assim, vocé podera
constituir uma “carteira”’ por meio de um titulo que espelha
referéncias do mercado. Ex. O ticker®® BOVA11 é uma ETF
que espelha o IBOV, indice que representa uma cesta de
acoes negociadas na bolsa de valores de Séo Paulo (B3).

Brazilian Depositary Ao investir em BDR, vocé terd um titulo de depdsito
Receipt (BDR) representa agdes de uma determinada empresa, listadas
em bolsa de valores de outros paises, operando do Brasil.
Quem compra acdes se torna sécio da empresa, por isso,
caso a empresa faga a distribuicéo de parte dos lucros,
voceé receberd os dividendos. Ex. O ticker COCA34
representa a acdo de uma empresa americana que &
negociada na bolsa de valores de Séo Paulo (B3). Sera que
voceé sabe qual é? Ndo é uma droga ilicita! E aquela bebida

gaseificada.

Esses produtos financeiros sdo negociados na bolsa de valores de Sdo Paulo [B3]*.
Assim, a B3 oferece um ambiente fisico e tecnolégico onde compradores e vendedores podem
negociar titulo de valores mobiliarios*°. Contudo, para operar nesse mercado, vocé precisara
possuir uma conta em uma corretora de valores mobiliarios. Tais corretoras disponibilizam a

plataforma*! onde vocé podera acessar o mercado (diversos bancos possuem suas corretoras

37 E o conjunto de pedacos de empresas (a¢des) que sdo escolhidas conforme determinados
critérios para buscar uma boa rentabilidade, utilizando-se do principio da diversificagédo de
investimentos.

38 Codigo usado na bolsa de valores para identificar e negociar um determinado ativo.

39 A bolsa de valores de Sao Paulo é uma empresa autorizada pela Comisséo de Valores Imobiliarios
(CVM) do brasil.

40 Comprovante de propriedade ou de crédito negociados diariamente no mercado financeiro.

41 Essa plataforma possibilita aos usuarios acessarem o pregao eletrénico no mercado de capitais da
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de valores imobiliarios). Ndo é complicado! E um processo similar ao abrir uma conta em

banco.

De forma geral, existem 3 estratégias principais de investimentos na bolsa de valores,
sendo: 1. Day-Trade: Estratégia de curto prazo em que a compra e venda do ativo acontece
no mesmo dia; 2. Swing-trade: Estratégia onde vocé nao vende no mesmo dia, vocé “dorme”
com o ativo, mantendo na sua carteira por um periodo de curto a médio prazo (Ex. 2 dias, 2
semanas, 2 meses); 3. By and holder: Estratégia de longo prazo em que vocé compra o ativo
e permanece com ele por anos, décadas. Nas estratégias de day-trade e swing-trade,
geralmente os traders*? utilizam-se de andlise técnica*® para encontrar os melhores pontos de
compra e venda dos ativos. Por outro lado, na estratégia by and holder, geralmente os
investidores realizam andlises fundamentalistas®**. Independente da estratégia utilizada,

grosso modo, busca-se obter um preco de venda superior ao preco de compra.

Vamos ver como funciona o investimento em a¢fes na pratica? Supondo que VOCE,
conhecendo o seu perfil, objetivos financeiros e os riscos envolvidos, resolveu investir os R$
4.000,00 que vocé poupou durante o ano. Depois de pesquisar bastante, resolveu realizar 2
operacdes de swing-trade em mercados distintos para diversificar e escolheu aplicar em
acoes da Petrobras (setor de petroleo) e da Magazine Luiza (setor varejista). Assim, por volta
das 12:00 do dia 01/11/2021, vocé comprou um lote*® de PETR4 (Ticker da Petrobras) que
estava sendo negociado por R$2.550,00 e um lote de ag6es MGLU3 (Ticker da Magazine
Luiza) por R$1.135,00. ApGs um més, por volta das 16:00 do dia 02/12/2021, vocé foi verificar
a cotagdo das acgOes e descobriu que o seu lote de PETR4 estava sendo negociado por R$
2.930,00. Bom né? Contudo, nesse mesmo dia o lote de MGL3 estava sendo negociado por
R$ 650,00. Humm! Fez as contas vocé descobriu que no lote de PETR4 o lucro no caso da
venda seria de R$ 380,00, o que corresponderia a um rendimento de 14,90% do valor
investido na acado. Por outro lado, no lote de MGLU3 o prejuizo naguele momento seria de
R$485,00 reais, ou 57,27% do valor investido na acdo (nos calculos ndo foram contabilizado
as taxas e eventuais impostos devidos). Assim, ao analisar a sua carteira de agdes, naquele
momento, caso desejasse vender as acdes, o prejuizo seria de R$ 105,00, ou 2,85% do valor

investido em um més. E agora, o que fazer? Espera-se que, a0 pesquisar sobre as

bolsa de valores, comumente chamado de home broker.

42 Aquela pessoa que trabalha com operacdes de compra e venda de ativos.

43 Andlise grafica € um conjunto de ferramentas utilizada para analisar o prego de ativos financeiros
(principalmente acBes de boa liquidez) com o passar do tempo.

44 Andlise fundamentalista consiste na avaliacdo de uma empresa de acordo com sua situagao
financeira, mercadoldgico e até mesmo politica.

45 Um lote de acdes corresponde a 100 a¢Ges. Vocé também pode comprar uma Unica agédo no
mercado fracionério.
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possibilidades de investimento, vocé tenha elaborado um plano sobre o que fazer nos casos
de queda no valor das acbBes. Tem investidor que prefere nesse momento vender, tem
investidor que prefere aguardar sem comprar ou vender, e tem investidor que considera que
a queda no preco como uma oportunidade para comprar mais acdes, tudo depende da sua

estratégia...

z

Assim, é importante compreender que o0s investimentos em renda variavel por
apresentarem mais riscos, podem oferecer um retorno superior aos investimentos em renda
fixa. Contudo, € importante considerar o seu perfil, objetivos e o conhecimento sobre o
mercado para evitar que um processo de valorizacdo do dinheiro poupado se transforme em

perdas irrecuperaveis.



26

Vocé tem se comportado financeiramente de forma adequada?

A area de financas estuda as decisdes que envolvem a obtencéo, guarda, utilizacéo e
aplicacdo do dinheiro. Entdo, ao aprender os conceitos sobre gestédo financeira, néo terei
problemas, certo? Nem sempre! Possuir 0 conhecimento sobre financas € um fator
importante. Contudo, as decisdes financeiras envolvem aspectos que ultrapassam a questéo

do conhecimento. E isso que os estudos sobre finangas comportamentais estio mostrando.

A teoria econOmica tradicional fundamenta-se na premissa de que as pessoas agem
sempre de forma racional com o objetivo de aumentar os seus ganhos. Contudo, segundo a
perspectiva comportamental da economia, possuimos uma racionalidade limitada e, por conta

disso, nossas decisdes sao influenciadas por aspectos sociais, psicol6gicos e econémicos.

Assim, o comportamento financeiro decorre do processo cognitivo que articula as
crengas que construimos ao longo da vida e que estardo a todo momento moldando a nossa
percepcdo da realidade. Ao nos depararmos com uma situacdo que nos exija decidir
financeiramente sobre algo, captamos as informagfes do ambiente e articulamos com as

informagdes reunidas na nossa historia o que resulta num comportamento especifico.

Contudo, interpreta¢des distorcidas ou erros no processamento das informacdes
podem resultar em um comportamento financeiro que nos deixe vulneravel ou nos causem
danos de forma recorrente como, por exemplo, no caso de compras por impulso ou utilizag&do
do crédito de forma nao planejada. Contudo, esses comportamentos disfuncionais podem ser
modificados. A psicologia possui modelos teéricos que oferecem um importante aparato
conceitual e técnico para que possamos refletir sobre o consumo e o uso do dinheiro. Um

desses modelo é a teoria cognitivo-comportamental (TCC).

A teoria cognitivo-comportamental, em consonéncia com outros modelos, tem nas
crencas seu elemento central de andlise. As crencas podem ser entendidas como a
compreensdo mais elementar que temos sobre nés mesmos, a respeito dos outros, com
relacdo ao mundo e ao futuro. Nessa perspectiva, as crencas seriam o principal motivo do
porqué pensamos de formas diferentes sobre uma mesma situagdo. As crengas séo as lentes

pelas quais enxergamos 0s acontecimentos.

Dependendo das lentes, a percep¢cdo muda, o que influencia o processamento das
informacbes, alteracbes nas emogBes e, consequentemente, no comportamento.
Ao compreender que nossas crencas influenciam nosso comportamento, torna-se possivel

uma modificagdo dos comportamentos pela via da reestruturacdo do sistema de crencas. As
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crencas sdo um fator decisivo no comportamento financeiro, uma vez que as atitudes
financeiras de um individuo sdo estabelecidas com base em suas crencas econdmicas e nao

econdmicas

A formacado da consciéncia (do sistema de crencas), bem como a modificacdo das
crencas, sdo fundadas em um processo fundamentalmente educativo. Para modificar suas
crencas, a pessoa precisa identifica-las, compreender o modo como elas influenciam seu

funcionamento, dispor-se a questiona-las e a desenvolver novas compreensdes da realidade.

O individuo detentor de conhecimento financeiro e que sabe avaliar bem as
consequéncias de cada escolha no uso do dinheiro pode aprender a se comportar de modo
mais responsavel, evitando o endividamento e as armadilhas préprias de um ambiente cultural

consumista.

Vamos pensar como isso funciona na pratica? ApOs comecar a estudar sobre
educacdo financeira vocé decidiu estabelecer o objetivo de constituir uma poupanca para uma
eventual emergéncia. Em que pese a sua percepc¢ao sobre a importancia de poupar para fazer
a reserva, apés 2 meses, vocé ainda ndo tinha nenhum real guardado. Vocé possui o
conhecimento sobre a importancia de ter uma reserva, mas seu comportamento permanece

0 mesmo e, por conta disso, hdo poupou hada.

Contudo, sabendo que para alcancar seu objetivo serd necessario modificar o seu
comportamento, vocé comeca a refletir sobre o que tem feito vocé n&o poupar o necessario e
descobre que vocé tem um comportamento que te atrapalha bastante: a compra por impulso
de produtos que vocé mesmo ja avaliou que muitas vezes ndo S0 necessarios e 0s precos

estavam superiores caso a compra passasse a ser planejada.

Entdo, vocé comecou a pensar por que vocé faz essas compras por impulso e
descobriu que vocé acredita que: 1. comprar € um prémio; 2. vai compensar alguma coisa; 3.
esta diante de uma oportunidade Unica; 4. que vocé trabalha para poder comprar o que deseja.
Assim, sempre que precisar decidir se comprara algo, de forma inconsciente, vocé pensara
dessa forma e, muito provavelmente, ird realizar a compra. A ndo ser que vocé trace

estratégias de forma a flexibilizar as suas crencas e evitar o comportamento disfuncional.

Por exemplo, vocé decidiu: criar uma lista de produtos que precisa e estabelecer um
valor maximo de gasto por atividade. Dessa forma, caso pense em realizar a compra, ao
utilizar as estratégias definidas, torna-se possivel, evitar 0 comportamento de compra por

impulso. Sera que tais estratégias funcionam? Comigo sim! Sempre que vou ao supermercado
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com a lista de compras elaborada, compro o que preciso, faco uma compra mais saudavel e

evito gastos desnecessarios!
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APENDICE E: Convite para avaliacdo do produto educacional.

Agradecimento pela participagao e convite
Caixa de entrada

£

Marcos Anténio Andrade da Costa 19:50 (ha 0
minuto)

Prezado Aluno (a),

Inicialmente, informo que, gracas a colaboracao dos servidores do IFB e da participagéo de
83 alunos dos cursos subsequentes do Campus Séo Sebastido, foi possivel concluir a
pesquisa sobre educacao financeira. Muito obrigado!

Diante dos resultados, foi possivel produzir noticias relacionadas aos contetdos que tiveram
maior incidéncia de erro na pesquisa. Dessa forma, gostaria de te convidar a acessar o

site www.educacaofinanceira.site para aprender um pouco mais sobre finangas pessoais.
Além disso, ao final de cada noticia é possivel avaliar o site e a pertinéncia dos textos
elaborados. Participe!

Marcos Anténio Andrade da Costa
Professor do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico - Area Gestéo

onn

BE INSTITUTO FEDERAL
B W Brasilia

BW  compus Sio Sebastido


http://www.educacaofinanceira.site/

APENDICE F: Dados da avalia¢do do produto educacional.
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5. Vocé
considera o site
1. Essa foi a R 3. E facil 4.Qualasua |como uma fonte
e 2. Vocé achou o . ~
primeira vez i encontrar as impressao para o
. conteudo que | . N .
gue visitou o informacgdes no | global sobre o | desenvolviment
. esperava? . .
site? site? site? ode
competéncias
financeiras?
. . , . De acordo com .
Sim Sim, uma parte Facil . Sim
as expectativas
o . L. Supera as .
N3o Sim, tudo Facil P . Sim
expectativas
o . . . . Supera as .
N3o Sim, tudo Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . De acordo com .
N3o Sim, tudo Facil . Sim
as expectativas
. . . . . Supera as .
Sim Sim, uma parte Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . . Supera as .
Nao Sim, uma parte Muito facil P . Sim
expectativas
o . .. De acordo com .
N3ao Sim, tudo Facil . Sim
as expectativas
~ . , . Supera as .
N3o Sim, tudo Um pouco facil P . Sim
expectativas
~ . L. Supera as .
N3o Sim, tudo Facil P . Sim
expectativas
~ . . , . Supera as .
N3o Sim, tudo Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . . Supera as .
N3ao Sim, tudo Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . . Supera as .
Nao Sim, uma parte Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . . Supera as .
N3ao Sim, tudo Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . . Supera as .
Nao Sim, uma parte Muito facil P . Sim
expectativas
. . . . . De acordo com .
Sim Sim, tudo Muito facil . Sim
as expectativas
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De acordo com

Ndo Sim, tudo Muito facil . Sim
as expectativas
o . . . . Supera as .
Nao Sim, tudo Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . De acordo com .
N3ao Sim, tudo Muito facil . Sim
as expectativas
o . . . Supera as .
N3ao Sim, tudo Muito facil b . Sim
expectativas
o . , . De acordo com .
N3ao Sim, tudo Facil . Sim
as expectativas
o . . . De acordo com .
N3ao Sim, tudo Muito facil . Sim
as expectativas
o . . . . Supera as .
Nao Sim, uma parte Muito facil P . Sim
expectativas
o . . . . Supera as .
Nao Sim, tudo Muito facil P . Sim
expectativas
o . oo De acordo com .
Nao Sim, tudo Muito facil . Sim
as expectativas
o . . , . Supera as .
N3o Sim, tudo Muito facil P . Sim
expectativas
o . . , . Supera as .
N3o Sim, uma parte Muito facil P Sim

expectativas
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APENDICE G: Termo de anuéncia da instituicdo coparticipante.

e

MINISTERIO DA EDUCACAO

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia

TERMO DE ANUENCIA DA INSTITUICGAO COPARTICIPANTE

(De acordo com as normas da Resolugado n° 466, do Conselho Nacional de
Saude de 12/12/2012)

Brasilia, 08 de setembro de 2020.

Ao: Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias — CEP/IFG

AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Eu, Robson Caldas de Oliveira, Diretor(a)-Geral do Campus S3ao Sebastido, do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, venho por meio
desta informar a V. Sa. que autorizo o(a) pesquisador(a) Marcos Antonio Andrade da
Costa, aluno(a) do curso de Mestrado Profissional em Educacao Profissional e
Tecnoldgica, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias, a
realizar/desenvolver a pesquisa intitulada “ Educagao financeira na formagao
profissional e tecnolégica: uma proposta para o ensino técnico subsequente”, sob a
orientacdao do Prof. Dr. Timdéteo Madaleno Vieira.

Declaro conhecer e cumprir as Resolucdes Eticas Brasileiras, em especial a
Resolugdo CNS n° 466/2012. Esta instituicdo estd ciente de suas
corresponsabilidades como instituicao coparticipante do presente projeto de
pesquisa, e de seu compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos
sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para
a garantia de tal seguranca e bem-estar.

O pesquisador responsavel e os demais participantes declaram estar cientes das
normas que envolvemas pesquisas com seres humanos, em especial a Resolugao
CNS n® 466/2012 e que a parte referente a coleta de dados somente sera iniciada
apds a aprovacao da pesquisa por parte desse Comité de Eticaem Pesquisa do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias — CEP/IFG.
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